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PRIGOVORI, PRIJEDLOZI I POHVALE


	



BANKA KOVANICA d.d. u poslovanju s klijentima želi osigurati zadovoljavajuću kvalitetu usluge i transparentnost u poslovnom odnosu s ciljem postizanja najvećeg mogućeg povjerenja klijenata u Banku i s ciljem pružanja izvrsne usluge. 
Cijenimo Vaše prigovore, prijedloge i pohvale jer nam u velikoj mjeri pomažu u procesu daljnjeg poboljšanja i razvoja kvalitete usluge i proizvoda.
Kako bismo mogli adekvatno obraditi Vaš prigovor, prijedlog i/ili pohvalu, molimo da popunite sljedeća polja traženim podacima:
	[bookmark: _Hlk150861198]Ime i prezime/Tvrtka podnositelja
	

	Zakonski zastupnik podnositelja i funkcija 
(ako je primjenjivo)
	

	Telefon/mobitel
	

	E-mail
	

	Broj kredita/depozita
	

	Naziv odjela/poslovnice banke na koju se prigovor/prijedlog/pohvala odnosi
	Ured Uprave i pravnih poslova
	Opis situacije ili događaja, vrijeme, mjesto
	

	Dokazi (ako je primjenjivo)-pobrojati i priložiti
	

	Željeni način dostave odgovora
	Odgovor putem e-maila

BANKA KOVANICA d.d. obrađuje osobne podatke sukladno Općoj uredbi o zaštiti podataka i Politici o zaštiti osobnih podataka dostupnim na web stranici Banke.
Sve informacije o postupku rješavanja prigovora dostupne su na web stranici Banke.

U Click or tap here to enter text., dana Click or tap to enter a date.
Klijent:

____________________________________
(potpis)

	Zahtjev zaprimio
	
	
	


(potpis)
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