3 ® boois kovanita

ETICKI KODEKS

Odluka o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d.
u poslovanju s gradanstvom

Primjenjuje se od 10.06.2023.
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Opée odredbe

1.

Primjenjuje

Odlukom o naknadama za usluge koje obavlja Banka Kovanica d.d., Petra
Preradoviceva 29, Varazdin ( u daljnjem tekstu Banka) u poslovanju s domacim i
stranim fizickim osobama (u daljnjem tekstu korisnik usluga) utvrduju se
naknade koje Banka naplacuje domacim i stranim fizi¢kim osobama - korisniku
usluga za usluge u poslovanju u zemlji i za usluge u poslovanju s inozemstvom,
ako s korisnikom usluga nije drugacije dogovoreno.

Banka visinu naknada izrazava u eurima ili u valuti ovisno o osnovnom poslu za
koji se vrsi obracun. Naknade izrazene u valuti obracunavaju se i naplacuju u
eurskoj protuvrijednosti po srednjem, kupovnom ili prodajnom tecaju Banke.
Danom podmirenja naknade se smatra dan odobrenja ra¢una Banke, odnosno
dan terecenja multivalutnog transakcijskog racuna korisnika usluga u Banci.
Korisnici usluga su suglasni da se Banka naplati za iznos svih dospjelih
potrazivanja sa svih rac¢una korisnika usluga u Banci. Obra¢unate naknade za
izvrSene usluge Banke, kao i nastali stvarni troskovi dospijevaju na naplatu
odmah, a najkasnije u roku 8 kalendarskih dana od dana obra¢una (ako u Opéim
uvjetima za taj proizvod/uslugu nije drugacije odredeno, odnosno ako
pojedina¢nim ugovorom nije drugacije dogovoreno). Nakon isteka toga roka
Banka je ovlastena obracunati zatezne kamate na sva dospjela dugovanja pocevsi
od datuma dospijeca.

. Naknadu po deviznom priljevu Banka ¢e naplatiti umanjenjem deviznog priljeva.

Ukoliko su troskovi transfera po priljevu na teret nalogodavca iz inozemstva, a
inobanka ne doznaci trazeni iznos ili ga doznaci djelomi¢no, Banka ce ga
zarac¢unati korisniku priljeva.

Korisnik usluga duZzan je Banci osim utvrdene naknade podmiriti i dodatne
stvarne troskove koje Banka ima prilikom izvr$enja usluga. Stvarnim troskovima
smatraju se:

- naknade i drugi troskovi koje zaracunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu,
koje su sudionici u poslu;

- troskovi postarine, troskovi posebnog rukovanja s posiljkama, troskovi
kurirskih sluzbi (osim obi¢nih pismovnih troskova koji se ne smatraju stvarnim
troskovima);

- troskovi protesta, mjeni¢ne tuzbe, sudski, parnicki i sl. troskovi;

- za izvjestaje koji se daju za HNB, MF RH i druge institucije temeljem Zakona,
naknade se ne obracunavaju;

- za izvjeStaje drugim bankama sudionicama u poslu naknada se obracunava na
bazi reciprociteta. Ukoliko ne postoji utvrden reciprocitet zara¢unat e se stvarni
troskovi;

- ostali tro§kovi koji su nastali na zahtjev korisnika usluga.

Naknade za usluge koje Banka obavlja inozemnim bankama obra¢unavaju se u
devizama prema odredbama Tarife naknada za usluge u poslovanju s inozemnim
bankama ili na temelju reciprociteta.

Naknade za usluge utvrdene ovom Odlukom su orijentacione i mogu se mijenjati
zavisno od trzisnih uvjeta vode¢i ra¢una o riziku posla i troskovima poslovanja
Banke. Odluku o primjeni viSe ili nize naknade od naknade utvrdene ovom
Odlukom donosi osoba ili organ Banke ovlasten za donosenje takve odluke.
Naknada se napla¢uje unaprijed ili u trenutku obavljanja usluge, a stvarni
troskovi u trenutku nastajanja odnosno saznanja o nastanku troska.

se od 10.06.2023. 2
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9. Odredbe ove Odluke su jedinstvene za sve organizacijske jedinice Banke.

10. Za poslove koji nisu predvideni ovom Odlukom, visina naknada se utvrduje u
pisanom obliku izmedu Banke i Nalogodavca.

11. Uprava Banke donosi izmjene i dopune Odluke, kao i visinu naknade za poslove i
usluge utvrdene Odlukom.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od 10.06.2023. godine.
Konverzija iznosa provedena je uz primjenu fiksnog tecaja 1IEUR = 7,53450 HRK
sukladno pravilima za preracunavanje i zaokruzivanje iz Zakona o uvodenju eura

kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj. Euro kao sluzbena nov¢ana jedinca i
zakonsko sredstvo placanja u Republici Hrvatskoj uvodi se 1. sije¢nja 2023.

Primjenjuje se od 10.06.2023. 3
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® baoiks kovanica

TARIFA ZA GRADANE

1. EURSKA I DEVIZNA STEDNJA DOMACIH I STRANIH FIZICKIH OSOBA

TARIFNI
STAVAK

1.1.

1.2

1.3.

14.

1.4.1.

14.2.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.

1.6.1.

1.8.

1.8.1.

1.9.

1.10.

Primjenjuje se

VISINA NAKNADE U
VRSTA USLUGE VALUTI EUR
Oglasavanje Stedne
knjiZice nevazecom, te 6,64 eur
opoziv
Zai':\.lva.ran]evstedne bez naknade
knjiZice/racuna

Blokiranje stednog uloga

po odluci nadleznog suda bez naknade

Minimalni iznos* salda
kod oroc¢enog stednog
uloga - Profitna i Rentna
stednja
EUR 300 EUR
300,00 eur-a u
protuvrijednosti valute koja se
orocava na dan orocenja po
srednjem tec¢aju HNB-a

Ostale valute

Minimalni iznos* salda
kod orocenog stednog
uloga - Doplatna stednja
EUR 50,00 EUR
50,00 eur-a u protuvrijednosti
valute koja se oro¢ava na dan
orocenja po srednjem tecaju
HNB-a

Ostale valute

Minimalni iznos uplate
kod orocenog stednog
uloga - Klinko
Maksimalni iznos
orocenog stednog uloga -
Klinko**

Raspolaganje sredstvima
Ako devizna sredstva nisu
odlezala 8 dana, a koriste
se za gotovinske i
bezgotovinske transakcije
u eurima (izuzev
transakcija za orocenje)
IzvrSenje rjeSenja o
nasljedivanju

Trajni nalog - naknada
za izvrSenje

min 10,00 EUR

Dijedja stednja Klinko u eurima
- max iznos 20.000,00 EUR

1,00% od iznosa

6,64 eur

0d 10.06.2023.

VISINA NAKNADE U
VALUTI HRK

50,00 kn

bez naknade

bez naknade

300,00 EUR

2.260,35 kn protuvrijednost
valute koje se orocava na dan
orocenja po srednjem tecaju
HNB-a

50,00 EUR

376,73 kn - protuvrijednost
valute koja se oro¢ava na dan
orocenja po srednjem tecaju
HNB-a

min 10,00 EUR

Dijedja stednja Klinko u eurima
- max iznos 20.000,00 EUR

1,00% od iznosa

50,00 kn
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M WV ARAZTIN, Pekra

1.10.1. - trajni nalog - interni bez naknade bez naknade
1.10.2. - trajni nalog - eksterni 0,50%o0d iznosa; min 0,66 eur|  0,50%od iznosa; min 5,00 kn

* Minimalni iznos $tednog uloga kod doplatne, rentne i profitne $tednje odnosi se samo na depozite
orocene od dana primjene ove odluke

Primjenjuje se od 10.06.2023.
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® 2ot kovanita

2. TEKUCI RACUNI DOMACIH I STRANIH FIZICKIH OSOBA

TARIFNI
STAVAK
2.0.

2.1.

2.2

2.21.

222.

2.23.

224.

2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.
2.3.

23.1.
2.3.2.
2.3.3.

2.34.

2.3.5.
2.3.6.
23.7.
24.

2.5.

25.1.
2.5.2.
2.5.3.

2.54.

2.5.5.
2.5.6.
2.5.7.

2.5.10.

2.5.10.1.
2.5.10.2.
2.5.10.3.

2.5.10.4.

2.5.10.5.
2.5.10.6.
2.5.10.7.

VRSTA USLUGE

Otvaranje tekuéih racuna
Zatvaranje tekucih rac¢una
Vodenje racuna

Bazni tekuéi ra¢un

Konekt perfekt

Konekt za pet

TRU

TRT

Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRS *

Naknada za izdavanje
cekova

Bazni tekudi racun

Konekt perfekt

Konekt za pet
Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRU

TRT

TRS *

Povrat ¢ekova

Naknada za dopusteno
prekoracenje gradana(l.
odobrenje)

Bazni tekudi racun

Konekt perfekt

Konekt za pet

Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRU

TRT

TRS *

Naknada za Plac¢anje na rate
(debitna kartica)
(aktivacija usluge)

Bazni tekudi rac¢un
Konekt perfekt

Konekt za pet
Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRU

TRT

TRS *

Primjenjuje se od 10.06.2023.

VISINA NAKNADE U

VALUTI EUR
bez naknade
bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade

0,20 eur kom
0,20 eur kom
0,20 eur kom

bez usluge

bez usluge
bez usluge
bez usluge
bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade

bez usluge
bez usluge
bez usluge

1,50% od odobrenog limita
1,50% od odobrenog limita
1,50% od odobrenog limita

bez usluge

bez usluge
bez usluge
bez usluge

VISINA NAKNADE U

VALUTI HRK
bez naknade
bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade

bez naknade

1,50 kn kom
1,50 kn kom
1,50 kn kom

bez usluge

bez usluge
bez usluge
bez usluge
bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade

bez usluge
bez usluge
bez usluge

1,50% od odobrenog limita
1,50% od odobrenog limita
1,50% od odobrenog limita

bez usluge

bez usluge
bez usluge
bez usluge
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2.5.11.

2511.1.
2.5.11.2.
2.5.11.3.

2.5114.

2511.5.
2.5.11.6.
2511.7.

2.5.12.

2.5.12.1.
2.5.12.2.
2.5.12.3.

25124.

2.5.12.5.
2.5.12.6.
2.5.12.7.

2.6.
2.6.1.

2.6.1.1.
2.6.1.2.
2.6.1.3.
2.6.2.

2.6.2.1.
2.6.2.2.
2.6.2.3.
2.6.3.

2.6.3.1.
2.6.3.2.
2.6.3.3.

2.6.4.

2.6.4.1.
2.6.4.2.
2.6.4.3.
2.6.5.

2.6.5.1.
2.6.5.2.
2.6.5.3.
2.6.6.

2.6.6.1.
2.6.6.2.
2.6.6.3.

Naknada za Plac¢anje na rate
(debitna kartica)

(naknada uz ratu)

Bazni tekudi rac¢un

Konekt perfekt

Konekt za pet

Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRU

TRT

TRS *

Naknada za Plac¢anje na rate
(debitna kartica)
(produljenje/povecanje/sma
njenje limita)

Bazni tekuéi racun
Konekt perfekt

Konekt za pet
Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRU

TRT

TRS *

Izvod po tekuéem racunu
Bazni

tekucéi ra¢un

- posta

- Salter

- e-mail

Konekt perfekt

- posta

- Salter

- e-mail

Konekt za pet

- posta

- Salter

- e-mail

Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

- posta

- Salter

- e-mail

TRU

- posta

- Salter

- e-mail

TRT

- posta

- Salter

- e-mail

Primjenjuje se od 10.06.2023.

0,66 eur po rati
0,66 eur po rati
0,66 eur po rati

bez usluge

bez usluge
bez usluge
bez usluge

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez usluge

bez usluge
bez usluge
bez usluge

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez usluge
bez naknade
bez naknade

bez usluge
bez usluge
bez usluge

bez usluge
bez usluge
bez usluge

® booke kovanita

5,00 kn po rati
5,00 kn po rati
5,00 kn po rati

bez usluge

bez usluge
bez usluge
bez usluge

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez usluge

bez usluge
bez usluge
bez usluge

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez usluge
bez naknade
bez naknade

bez usluge
bez usluge
bez usluge

bez usluge
bez usluge
bez usluge

~
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2.6.7. TRS*
2.6.7.1. - posta
2.6.7.2. - Salter
2.6.7.3. - e-mail
27 Traj ni r}alog - naknada za
izvrSenje
2.7.1. Bazni tekudi ra¢un
2.7.1.1. - trajni nalog - interni
2.7.1.2. - trajni nalog - eksterni
2.7.2. Konekt perfekt
2.7.2.1. - trajni nalog - interni
2.7.2.2. - trajni nalog - eksterni
2.7.3. Konekt za pet
2.7.3.1. - trajni nalog - interni
2.7.3.2. - trajni nalog - eksterni
Multivalutni tekuéi ra¢un
2.74. .
nerezidenta
2.74.1. - trajni nalog - interni
2.74.2. - trajni nalog - eksterni
2.7.5. TRU
2.7.5.1. - trajni nalog - interni
2.7.5.2. - trajni nalog - eksterni
2.7.6. TRT
2.7.6.1. - trajni nalog - interni
2.7.6.2. - trajni nalog - eksterni
2.7.7. TRS*
2.7.7.1. - trajni nalog - interni
2.7.7.2. - trajni nalog - eksterni
279, Multivalutni rac¢un za
posebne namjene - RN 35
2.79.1. - trajni nalog - interni
2.7.9.2. - trajni nalog - eksterni
2.8. Sms usluga
2.8.1. Bazni tekudi racun
2.8.2. Konekt perfekt
2.8.3. Konekt za pet
Multivalutni tekuéi ra¢un
2.84. :
nerezidenta
2.8.5. TRU
2.8.6. TRT
2.8.7. TRS*
2.9. Vodenje racuna - paket
29.1. Bazni tekudi racun
29.2. Konekt perfekt
29.3. Konekt za pet
294. TRS
295, Multivalutni tekudi rac¢un

nerezidenta

Primjenjuje se od 10.06.2023.

bez usluge
bez naknade
bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade
bez usluge
bez usluge

bez usluge
bez usluge

bez naknade

0,50% od iznosa; min 0,66 eur

bez naknade

0,50% od iznosa; min 0,66 eur

0,07 eur/SMS
bez naknade
bez naknade

0,07 eur/SMS

bez usluge
bez usluge
bez usluge

2,65 eur/mj
7,30 eur/mj
5,31 eur/mj
bez naknade

3,98 eur/mj

® 2ot kovanita

bez usluge
bez naknade
bez naknade

bez naknade

0,50% od iznosa; min 0,66 eur 0,50% od iznosa; min 5,00 kn

bez naknade

0,50% od iznosa; min 0,66 eur 0,50% od iznosa; min 5,00 kn

bez naknade

0,50% od iznosa; min 0,66 eur' 0,50% od iznosa; min 5,00 kn

bez naknade

0,50% od iznosa; min 0,66 eur' 0,50% od iznosa; min 5,00 kn

bez usluge
bez usluge

bez usluge
bez usluge

bez naknade

0,50% od iznosa; min 5,00 kn

bez naknade

0,50 % od iznosa; min 5,00 kn

0,50 kn/SMS
bez naknade
bez naknade

0,50 kn/SMS

bez usluge
bez usluge
bez usluge

20,00 kn/mj
55,00 kn/mj
40,00 kn/m;
bez naknade

30,00 kn/mj
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
2.14.

2.17.

2.18.

Promjena vrste tekuceg
rac¢una

Izvod po tekué¢em racunu
na zahtjev stranke za
razdoblje duze od mjesec
dana (izvod izdan drugi
put)

Obavijest o
nedopustenom
prekoracenju po tekucéem
ra¢unu

Opomena

Opomena pred tuzbu
Ako devizna sredstva
nisu odlezala 8 dana na
multivalutnom tekucem
racunu, a koriste se za
gotovinske i
bezgotovinske transakcije
u eurima (izuzev
transakcija za orocenje)
Obavijest o otkazu
ugovora

® boois kovanita

bez naknade

0,66 eur po stranici

bez naknade

bez naknade
bez naknade

1,00% od iznosa

bez naknade

bez naknade

5,00 kn po stranici

bez naknade

bez naknade
bez naknade

1,00% od iznosa

bez naknade

*Tekudi raéun za prijenos sredstava za klijente koji ugovaraju $tednju preko Savedo Internet platforme u skladu s Ugovorom sa

Savedo GmbH

Primjenjuje se od 10.06.2023.
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3. MULTIVALUTNI ZIRO RACUNI GRADANA

TARIFNI VISINA NAKNADE U
STAVAK VRSTA USLUGE VALUTI EUR
31, 9tvaravnje multivalutnog bez naknade
Ziro ra¢una gradana
Minimalni saldo po
3.2. multivalutnom Zziro rac¢unu 3,98 eur
gradana
33, VZ.atvar?nje multivalutnog bez naknade
Ziro rac¢una gradana
3.4. Vodenje racuna 1,59 eur mj
Redovni izvod s
3.5. multivalutnog Zziro rac¢una
(mjesecni)
3.5.1. - posta bez naknade
3.5.2. - Salter bez naknade
3.5.3. - e-mail bez naknade
3.6 Izvanredni izvod s
o multivalutnog ziro ra¢una
3.6.1. - godisnji izvod 13,27 eur
- izvod za period od 2 mj - 12
3.6.2. .
myj 6,64 eur
3.7. Trajni nalog - naknada za
izvrSenje
3.7.1. - trajni nalog - interni 0,10% od iznosa; min 0,13 eur
3.7.2. - trajni nalog - eksterni 0,30% od iznosa; min 0,13 eur
3.8. Sms usluga po 0,07 eur /SMS

multivalutnom Ziro ra¢unu

Primjenjuje se od 10.06.2023.

3 ® t=oks kovanica

VISINA NAKNADE U
VALUTI HRK

bez naknade

30,00 kn

bez naknade

12,00 kn mj

bez naknade
bez naknade
bez naknade

100,00 kn

50,00 kn

0,10% od iznosa; min 1,00 kn
0,30% od iznosa; min 1,00 kn

0,50 kn/SMS

10
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4. EURSKI PLATNI PROMET GRADANA

TARIFNI VISINA NAKNADE U
STAVAK VARSIV U U VALUTI EUR
11 Gotovinske platne
o transakcije - u poslovnici
Kreditni transfer - nacionalni u
4.1.1. eurima —placanje opéom
uplatnicom
- placanje u korist
41.1.1. transakcijskih ra¢una max 13.27 eur
poslovnih subjekata u Banci ax tosl el
- plac¢anje u korist ra¢una 1,55% od iznosa; min 1,33 eur;
41.1.2. .
izvan Banke max 13,94 eur
- pla¢anje u korist poslovnih
41.1.3. raduna s osnova bez naknade
dobrovoljnih priloga
419, .Kredltm transfgr -u
inozemstvo u eurima
4121 - prekograni¢no plac¢anje u 1,55% od iznosa; min 1,33 eur;
T | korist ra¢una izvan Banke max 13,94 eur
- medunarodno pladanie u 0,50% od iznosa; min 10,62
41.2.2. . . ) p ) eur; max 99,54 eur + trosak
korist ra¢una izvan Banke .
ino banke
42 Bezgotovinske platne
- transakcije -- u poslovnici
421 Kreditni transfer - nacionalni
e u eurima
- placanje u korist ra¢una
4211 fizickih osoba u Banci bez naknade
. placan]? v k or1svt 0,30% od iznosa; min 0,66 eur;
4212 transakcijskih racuna
. . . max 13,27 eur
poslovnih subjekata u Banci
- placanje u korist ra¢una 1,00% od iznosa; min 1,33 eur;
4.2.1.3. .
izvan Banke max 13,94 eur
- plac¢anje u korist poslovnih
4214. rac¢una s osnova dobrovoljnih bez naknade
priloga
4290 .Kredltm transfgr -u
inozemstvo u eurima
4991 - prekogranicno plac¢anje u 1,00% od iznosa; min 1,33 eur;
o korist ra¢una izvan Banke max 13,94 eur
- medunarodno placanie u 0,50% od iznosa; min 10,62
4222. ) . . P ) eur; max 99,54 eur + trosak
korist ra¢una izvan Banke .
ino banke
4.2.3. Hitno izvrSenje naloga
- nacionalno hitno izvrenje
4.23.1. naloga (TARGET) 13,27 eur
- prekograni¢no hitno
4232 izvrSenje naloga (TARGET) 13,27 eur
4.233. - medunarodno hitno 13,27 eur

Primjenjuje se od 10.06.2023.

® 2ot kovanita

VISINA NAKNADE U
VALUTI HRK

1,50% od iznosa; min 0,66 eur;| 1,50% od iznosa; min 5,00 kn;

max 100,00 kn
1,55% od iznosa; min 10,00
kn; max 105.00 kn

bez naknade

1,55% od iznosa; min 10,00
kn; max 105,00 kn

0,50% od iznosa; min 80,00
kn; max 750,00 kn + trosak
ino banke

bez naknade

0,30% od iznosa; min 5,00 kn;
max 100,00 kn

1,00% od iznosa; min 10,00
kn; max 105,00 kn

bez naknade

1,00% od iznosa; min 10,00
kn; max 105,00 kn

0,50% od iznosa; min 80,00
kn; max 750,00 kn + trosak
ino banke

100,00 kn

100,00 kn
100,00 kn



ETICKI KODEKS

izvrsenje naloga

4.3. Razmjena gotovog novca

44, Prilj evi nacionalni - u
eurima

4.4.1. - nacionalni priljev

45. Priljevi iz inozemstva - u
eurima

4.5.1. - prekogranicni priljev

4.5.2. - medunarodni priljev

Primjenjuje se od 10.06.2023.

® boois kovanita

1,50% od iznosa

bez naknade

bez naknade

0,15% od iznosa; min 1,06 eur;
max 132,72 eur

1,50% od iznosa

bez naknade

bez naknade

0,15% od iznosa; min 8,00 kn;
max 1.000,00 kn

12



<O

ETICKI KODEKS

® 2ot kovanita

5. DEVIZNI PLATNI PROMET GRADANA

TARIFNI
STAVAK

5.1.

5.1.1.

5.1.1.1.

51.1.2.

5.1.2.

5.1.2.1.

5.1.2.2.

5.1.3.
5.2.

5.2.1.

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.2.

5.2.2.1.

5.2.2.2.
5.2.3.
5.3.

5.3.1.

Primjenjuje se

VRSTA USLUGE

Gotovinske platne
transakcije u poslovnici
Kreditni transfer - nacionalni
u valuti razlicitoj od eura -

- placanje u korist ra¢una
izvan Banke

- plac¢anje- u korist ra¢una u
Banci

Kreditni transfer - u
inozemstvo u valuti razlicitoj od
eura

- prekograni¢no plac¢anje u
korist ra¢una izvan Banke

- medunarodno placanje u
korist rac¢una izvan Banke

Hitno izvrSenje naloga
Bezgotovinske platne
transakcije u poslovnici
Kreditni transfer - nacionalni
u valuti razlicitoj od eura

- placanje u korist ra¢una
izvan Banke

- placanje u korist rac¢una u
Banci

Kreditni transfer- u
inozemstvo u valuti
razlic¢itoj od eura

- prekograni¢no plac¢anje u
korist ra¢una izvan Banke
- medunarodno placanje u

korist ra¢una izvan Banke

Hitno izvrSenje naloga
Priljevi u valuti razlic¢itoj
od eura

-nacionalni priljevi

0d 10.06.2023.

VISINA NAKNADEU @ VISINA NAKNADE U

VALUTI EUR

0,50% od iznosa; min 10,62
eur; max 99,54 eur + trosak
ino banke

bez naknade

0,50% od iznosa; min 10,62
eur; max 99,54 eur + trosak
ino banke

0,50% od iznosa; min 10,62
eur; max 99,54 eur + trosak
ino banke

13,27 eur

0,50% od iznosa; min 10,62
eur; max 99,54 eur + trosak
ino banke

bez naknade

0,50% od iznosa; min 10,62
eur; max 99,54 eur + trosak
ino banke

0,50% od iznosa; min 10,62
eur; max 99,54 eur + trosak
ino banke

13,27 eur

0,15% od iznosa; min 1,06
eur; max 132,72 eur

VALUTI HRK

0,50% od iznosa; min 80,00
kn; max 750,00 kn + trosak
ino banke

bez naknade

0,50% od iznosa; min 80,00
kn; max 750,00 kn + trosak
ino banke
0,50% od iznosa; min 80,00
kn; max 750,00 kn + trosak
ino banke
100,00 kn

0,50% od iznosa; min 80,00
kn; max 750,00 kn + trosak
ino banke

bez naknade

0,50% od iznosa; min 80,00
kn; max 750,00 kn + trosak
ino banke
0,50% od iznosa; min 80,00
kn; max 750,00 kn + trosak
ino banke
100,00 kn

0,15% od iznosa; min 8,00
kn; max 1.000,00 kn



(<() ® 520k kovanita

ETICKI KODEKS

Priljev iz inozemstva u valuti

5.3.4. AU
razlicitoj od eura
5341 - prekograniéni priljev® 0,15% od iznosa; min 1,06 0,15% od iznosa; min 8,00 kn;
eur; max 132,72 eur max 1.000,00 kn
5340 - medunarodni priliev* 0,15% od iznosa; min 1,06 0,15% od iznosa; min 8,00 kn;
eur; max 132,72 eur max 1.000,00 kn
54. Upit, izmjene, dopune, 13,27 eur + trosak ino banke| 100,00 kn + trosak ino banke

povrati i ostale reklamacije
*osim mirovina, placa i uplata na kredit

Naknade u deviznom platnom prometu i mjenjackim poslovima prera¢unavaju se po srednjem tecaju
Banke, na datum obracuna.

Primjenjuje se od 10.06.2023. 14
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6. KARTICNO POSLOVANIJE

TARIFNI
STAVAK

6.1.

6.1.1.

6.1.1.1.
6.1.1.2.
6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.
6.1.1.6.
6.1.1.7.

6.1.1.9.

6.1.3.

6.1.3.1.
6.1.3.2.
6.1.3.3.

6.1.34.

6.1.3.5.
6.1.3.6.
6.1.3.7.

6.1.3.9.
6.1.5.
6.1.5.1.

6.1.5.2.
6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.9.1.

6.1.9.2.
6.1.9.3.

VRSTA USLUGE

Debitna kartica

Izrada kartice + generiranje

PIN-a

Bazni tekudi racun
Konekt perfekt
Konekt za pet

Multivalutni tekuéi ra¢un

nerezidenta
TRU
TRT
TRS

Multivalutni ra¢un za posebne

namjene - RN 35

Izrada dodatne kartice
opunomocenika i generiranje

PIN-a

Bazni tekudi ra¢un
Konekt perfekt
Konekt za pet

Multivalutni tekuéi racun

nerezidenta
TRU
TRT
TRS

Multivalutni ra¢un za posebne

namjene - RN 35
Zamjena kartice

Zamjena kartice u slucaju

gubitka/krade

Zamjena kartice zbog ostecenja
ili na vlastiti zahtjev klijenta
Ponovno generiranje PIN - a
Slanje neurucene kartice na
adresu klijenta na njegov
zahtjev unutar roka od 60

dana

Troskovi za neopravdano
osporenu transakciju po
kartici na zahtjev klijenta

Blokada kartice

- s osnova neurednosti i
nedozvoljenog prekoracenja

limita

- s osnova prijave gubitka

- s osnova krade

Primjenjuje se od 10.06.2023.

® t=oks kovanica

VALUTI EUR

3,98 eur + 1,99 eur
3,98 eur + 1,99 eur
3,98 eur + 1,99 eur

3,98 eur + 1,99 eur

bez usluge
bez usluge
bez usluge

3,98 eur + 1,99 eur

3,98 eur + 1,99 eur
3,98 eur + 1,99 eur
3,98 eur + 1,99 eur

3,98 eur + 1,99 eur

bez usluge
bez usluge
bez usluge

3,98 eur + 1,99 eur

6,64 eur

3,98 eur
3,98 eur

3,32 eur

20% od iznosa reklamacije;

min 18,58 eur

2,65 eur

2,65 eur
2,65 eur

VISINA NAKNADEU  VISINA NAKNADE U
VALUTI HRK

30,00 kn + 15,00 kn
30,00 kn + 15,00 kn
30,00 kn + 15,00 kn

30,00 kn + 15,00 kn

bez usluge
bez usluge
bez usluge

30,00 kn + 15,00 kn

30,00 kn + 15,00 kn
30,00 kn + 15,00 kn
30,00 kn + 15,00 kn

30,00 kn + 15,00 kn

bez usluge
bez usluge
bez usluge

30,00 kn + 15,00 kn

50,00 kn

30,00 kn
30,00 kn

25,00 kn

20% od iznosa reklamacije;

min 140,00 kn

20,00 kn

20,00 kn
20,00 kn
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6.1.9.4.

6.1.9.5.
6.1.9.6.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.12.2.

6.1.12.2.1.

6.1.12.2.2.

6.1.12.3.

6.1.12.4.

6.1.12.4.1

6.1.12.5.

6.1.12.7.

6.1.12.8.

6.1.12.9.

6.1.12.9.1.

- ostalo

TRU

TRT

Promjena PIN - ana
bankomatu od strane
komitenta

Reset PIN - a uslijed
blokade PIN - a nakon 3
puta kucanog krivog PIN-
a

Podizanje gotovog novca
debitnom karticom na
bankomatu/EFT POS
uredaju

Na bankomatima drugih
banaka u RH unutar MBNeta
Na bankomatima drugih
banaka u RH unutar MBNeta
- prve 2 transakcije u mjesecu
Na bankomatima drugih
banaka u RH unutar MBNeta
- nakon 2 besplatne
transakcije u mjesecu

Na bankomatima drugih
banaka u RH izvan MBNeta

Na bankomatima drugih
banaka u inozemstvu - u
zemljama unutar EEA* koje
imaju nacionalnu valutu EUR
Na bankomatima drugih
banaka u inozemstvu - u
zemljama unutar EEA* koje
imaju nacionalnu valutu
razli¢itu od EUR

Na bankomatima drugih
banaka u inozemstvu - izvan
EEA*

Na EFT POS uredaju drugih
banaka u RH unutar MBNeta
Na EFT POS uredaju drugih
banaka u RH izvan MBNeta
Na EFT POS uredaju drugih
banaka u inozemstvu - u
zemljama unutar EEA* koje
imaju nacionalnu valutu EUR
Na EFT POS uredaju drugih
banaka u inozemstvu - u
zemljama unutar EEA* koje
imaju nacionalnu valutu
razli¢itu od EUR

Primjenjuje se od 10.06.2023.

® booke kovanita

2,65 eur

bez naknade
bez naknade

0,66 eur

2,65 eur

bez naknade

1,33 eur + 0,30% od
transakcije

1,73 eur + 2,50% od
transakcije

1,73 eur + 2,50% od
transakcije

2,65 eur +1,00% od
transakcije

2,65 eur +1,00% od
transakcije
1,59 eur + 0,15% od
transakcije
1,99 eur + 2,00% od
transakcije

1,99 eur + 2,00% od
transakcije

6,90 eur + 0,85% od
transakcije

20,00 kn

bez naknade
bez naknade

5,00 kn

20,00 kn

bez naknade

10,00 kn + 0,30% od
transakcije

13,00 kn + 2,50% od
transakcije

13,00 kn + 2,50% od
transakcije

20,00 kn +1,00% od
transakcije

20,00 kn +1,00% od
transakcije
12,00 kn + 0,15% od
transakcije
15,00 kn + 2,00% od
transakcije

15,00 kn + 2,00% od
transakcije

52,00 kn + 0,85% od
transakcije

16
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6.1.12.10.

6.1.13.

6.1.13.1.

6.1.13.2.

6.1.13.2.1.

6.1.13.2.2.

6.1.13.3

6.1.14.
6.1.14.1.
6.1.14.2.

6.1.15.

6.1.15.1.
6.1.15.2.

6.1.16.

6.2

6.2.1.

6.2.1.1.
6.2.1.2.
6.2.1.3.
6.2.14.

6.2.2.

6.2.2.1.
6.2.2.2.
6.2.2.3.
6.2.2.4.

6.2.3.

6.2.3.1.

Na EFT POS uredaju drugih
banaka u inozemstvu - izvan
EEA*

Plac¢anje na EFT POS
uredajima

Pla¢anje na EFT POS uredaju u
zemlji

Plac¢anje na EFT POS uredaju u
inozemstvu - u zemljama
unutar EEA* koje imaju
nacionalnu valutu EUR
Plac¢anje na EFT POS uredaju u
inozemstvu - u zemljama
unutar EEA* koje imaju
nacionalnu valutu razli¢itu od
EUR

Plac¢anje na EFT POS uredaju u
inozemstvu - izvan EEA*
Kupnja bonova na
bankomatima

Limiti po debitnoj kartici
ATM dnevni

POS dnevni

Limiti broja transakcija po
debitnoj kartici

ATM dnevni

POS dnevni

Reizdavanje kartice
istekom valjanosti
Kreditna kartica (charge i
revolving)

Izdavanje kreditne kartice -
upisnina za osnovnog
korisnika (jednokratno)

- Charge i Revolving

Bazni tekudi racun

Konekt perfekt

Konekt za pet

Kreditna kartica za nerezidente
Izdavanje kreditne kartice -
upisnina za dodatnog
korisnika (jednokratno)

- Charge i Revolving

Bazni tekudi ra¢un

Konekt perfekt

Konekt za pet

Kreditna kartica za nerezidente
Izdavanje kreditne kartice -
mjesecna ¢lanarina za
osnovnog korisnika -
Revolving

Bazni tekudi racun

Primjenjuje se od 10.06.2023.

® 2ot kovanita

6,90 eur + 0,85% od
transakcije

bez naknade

bez naknade

1,00% od transakcije; min
0,66 eur

1,00% od transakcije; min
0,66 eur

bez naknade

700,00 eur
1.400,00 eur

7 transakcija
15 transakcija

bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade

13,27 eur
13,27 eur
13,27 eur
13,27 eur

bez naknade

52,00 kn + 0,85% od
transakcije

bez naknade

bez naknade

1,00% od transakcije; min
5,00 kn

1,00% od transakcije; min
5,00 kn

bez naknade

5.274,15 kn
10.548,30 kn

7 transakcija
15 transakcija

bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade

100,00 kn
100,00 kn
100,00 kn
100,00 kn

bez naknade
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6.2.3.2.
6.2.3.3.
6.2.34.

6.2.3.4.1

6.2.3.4.1.1.
6.2.3.4.1.2.
6.2.3.4.1.3.
6.2.3.4.14.

6.24.

6.2.4.1.
6.2.4.2.
6.2.4.3.
6.2.4.4.
6.2.5.

6.2.5.1.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.9.1.
6.2.9.2.
6.2.9.3.
6.2.94.

6.2.9.5.
6.2.9.6.

6.2.11.

6.2.12.

Konekt perfekt

Konekt za pet

Kreditna kartica za nerezidente
Izdavanje kreditne kartice -
mjesecna ¢lanarina za
osnovnog korisnika -
Charge

Bazni tekudi ra¢un

Konekt perfekt

Konekt za pet

Kreditna kartica za nerezidente
Izdavanje kreditne kartice -
mjesecna ¢lanarina za
dodatnog korisnika -
Charge i Revolving

Bazni tekuéi ra¢un

Konekt perfekt

Konekt za pet

Kreditna kartica za nerezidente
Zamjena kartice

Zamjena kartice u sluc¢aju
gubitka/krade, ostecenja ili na
vlastiti zahtjev klijenta
Ponovno generiranje PIN -
a

Slanje neurucene kartice na
adresu klijenta na njegov
zahtjev unutar roka od 60
dana

Troskovi za neopravdano
osporenu transakciju po
kartici na zahtjev klijenta

Blokada kartice

- s osnova neurednosti i
nedozvoljenog prekoracenja
limita

- s osnova prijave gubitka
- s osnova krade

- ostalo

TRU

TRT

Promjena PIN - ana
bankomatu od strane
komitenta

Reset PIN - a uslijed
blokade pina nakon 3 puta
kucanog krivog pina

Primjenjuje se od 10.06.2023.

bez naknade
bez naknade
bez naknade

1,33 eur
bez naknade
1,33 eur
1,33 eur

1,33 eur
1,33 eur
1,33 eur
1,33 eur

6,64 eur

2,65 eur

3,32 eur

30% od iznosa
reklamacije; min 26,54

eur

2,65 eur

2,65 eur
2,65 eur
2,65 eur
bez naknade
bez naknade

0,66 eur

2,65 eur

® 2ot kovanita

bez naknade
bez naknade
bez naknade

10,00 kn
bez naknade
10,00 kn
10,00 kn

10,00 kn
10,00 kn
10,00 kn
10,00 kn

50,00 kn

20,00 kn

25,00 kn

30% od iznosa reklamacije;

min 200,00 kn

20,00 kn
20,00 kn
20,00 kn
20,00 kn

bez naknade
bez naknade

5,00 kn

20,00 kn
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Podizanje gotovog novca
kreditnom karticom na

6.2.13. bankomatu/EFT POS
uredaju
6213, Na bankomatima drugih
banaka u RH unutar MBNeta
62133 Na bankomatima drugih
banaka u RH izvan MBNeta
Na bankomatima drugih
banaka u inozemstvu - u
6.2.13.4. zemljama unutar EEA* koje
imaju nacionalnu valutu EUR
Na bankomatima drugih
banaka u inozemstvu - u
6.213.4.1. |zemljama unutar EEA* koje
imaju nacionalnu valutu
razli¢itu od EUR
Na bankomatima drugih
6.2.13.5.  |banaka u inozemstvu - izvan
EEA**
Na EFTPOS - u druge Banke u
6:2.13.7. RH unutar MBNeta
Na EFTPOS - u druge Banke u
6-2.13.8. RH izvan MBNeta
Na EFTPOS - u drugih banaka
u inozemstvu - u zemljama
6:2.13.9. unutar EEA* koje imaju
nacionalnu valutu EUR
Na EFTPOS - u drugih banaka
u inozemstvu - u zemljama
6.2.13.9.1. |unutar EEA* koje imaju
nacionalnu valutu razli¢itu od
EUR
6.213.10. N{:l EFTPOS - u Flrugih banaka
u inozemstvu - izvan EEA*
6.2.14. Plac’ar}j e na EFT POS
uredajima
6.2.14.1.  Placanje na EFT POS uredajima
62140, Kupnja bo.nova na
bankomatima
6.2.15. Limiti po kreditnoj kartici
6.2.15.1. Kreditni limit do 1.200,00 eur
6.2.15.1.1. |ATM dnevni
6.2.15.1.2. |POS dnevni
Kreditni limit iznad
6.2.15.2. 1.200,00 eur
6.2.15.2.1. |ATM dnevni
6.2.15.2.2. |POS dnevni

Primjenjuje se od 10.06.2023.

® 2ot kovanita

3,50% od transakcije; min
3,32 eur + 0,27 eur
3,50% od transakcije; min
3,32 eur + 1,33 eur

3,50% od transakcije; min
3,32 eur + 1,33 eur

3,00% od transakcije; min
3,32 eur +1,73 eur

3,00% od transakcije; min
3,32 eur +1,73 eur

3,20% od transakcije; min
3,98 eur + 0,66 eur
3,20% od transakcije; min
3,98 eur + 2,65 eur

3,20% od transakcije; min
3,98 eur + 2,65 eur

3,00% od transakcije; min
3,98 eur + 5,31 eur

3,00% od transakcije; min

3,98 eur + 5,31 eur

bez naknade

bez naknade

300,00 eur
1.000,00 eur

300,00 eur
1.400,00 eur

3,50% od transakcije; min
25,00 kn + 2,00 kn

3,50% od transakcije; min
25,00 kn + 10,00 kn

3,50% od transakcije; min
25,00 kn + 10,00 kn

3,00% od transakcije; min
25,00 kn + 13,00 kn

3,00% od transakcije; min
25,00 kn + 13,00 kn

3,20% od transakcije; min
30,00 kn + 5,00 kn

3,20% od transakcije; min
30,00 kn + 20,00 kn

3,20% od transakcije; min
30,00 kn + 20,00 kn

3,00% od transakcije; min
30,00 kn + 40,00 kn

3,00% od transakcije; min
30,00 kn + 40,00 kn

bez naknade
bez naknade

2.260,35 kn
7.534,50 kn

2.260,35 kn
10.548,30 kn
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Limiti broja transakcija po

® t2oke kovanita

6.2.16. kreditnoj kartici
6.2.16.1. |ATM dnevni 5 transakcija 5 transakcija
6.2.16.2. |POS dnevni 10 transakcija 10 transakcija
6.2.17. Rei.z dava.nj e kartice istekom bez naknade bez naknade
valjanosti
Izrada kartice + generiranje
6.2.18. PIN-a
6.12.18.1. Bazni tekudi rac¢un 3,98 eur + 1,99 eur 30,00 kn + 15,00 kn
6.12.18.2. Konekt perfekt 3,98 eur + 1,99 eur 30,00 kn + 15,00 kn
6.12.18.3. |[Konekt za pet 3,98 eur + 1,99 eur 30,00 kn + 15,00 kn
61218 4, Multivalutni tekudi racun 3,98 eur +1,99 eur 30,00 kn + 15,00 kn
nerezidenta
6.12.18.5. 'TRU bez usluge bez usluge
6.12.18.6. | TRT bez usluge bez usluge
6.12.18.7.|'TRS bez usluge bez usluge
6.2.19 Izrada kartice + generiranje
77" PIN-a za dodatnog korisnika
6.12.19.1 Bazni tekudi ra¢un bez naknade bez naknade
6.12.19.2 |Konekt perfekt bez naknade bez naknade
6.12.19.3 |Konekt za pet bez naknade bez naknade
6.12.194 Multl.valutm tekuci raun bez naknade bez naknade
nerezidenta
6.12.19.5. TRU bez usluge bez usluge
6.12.19.6. TRT bez usluge bez usluge
6.12.19.7. TRS bez usluge bez usluge

*Zemlje EEA (prema MC i Visa popisu regija): Alandski otoci, Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Francuska Gvajana, Gréka, Gvadalupa, Irska, Island, Italija, Latvija, Lihtenstajn,
Litva, Luksemburg, Madarska, Malta, Martinik, Mayotte, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal
(uklju¢ujudi: Azori i Madeira), Réunion, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Svalbard i Jan Mayen, Sveti Martin
(francuski dio), Spanjolska (uklju¢ujuéi: Kanarski otoci, Ceuta i Melilla), Svedska

Primjenjuje se od 10.06.2023. 20
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® 2ot kovanita

7. ON-LINE BANKARSTVO - Internet bankarstvo Konet i mobilno bankarstvo

mKovanica -tekudi i ziro ra¢uni gradana

TARIFNI
STAVAK

7.1.

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.
7.1.6.
7.1.7.
7.1.8.

7.2

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.
7.2.7.
7.2.8.

7.3.

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.
7.3.4.

7.3.5.
7.3.6.
7.3.7.
7.3.8.

VRSTA USLUGE

Konet - izdavanje token
uredaja za osnovnog i
dodatnog korisnika
Bazni tekudi rac¢un
Konekt perfekt

Konekt za pet
Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRU

TRT

TRS

Ziro ra¢un gradana
KOnet - izdavanje novog
token uredaja u slucaju
gubitka, krade ili zamjena
ostecenog krivicom
korisnika

Bazni tekudi rac¢un
Konekt perfekt

Konekt za pet
Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRU

TRT

TRS

Ziro ra¢un gradana
On-line bankarstvo -
koristenje internet
bankarstva KOnet -
mjesecna ¢lanarina
Bazni tekuéi ra¢un

Konekt perfekt

Konekt za pet
Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRU

TRT

TRS

Ziro ra¢un gradana

Primjenjuje se od 10.06.2023.

VISINA NAKNADE U
VALUTI EUR

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade

bez usluge
bez usluge
bez usluge
bez naknade

26,54 eur
26,54 eur
26,54 eur

26,54 eur

bez usluge
bez usluge
bez usluge

26,54 eur

1,33 eur
bez naknade
bez naknade

1,33 eur

bez naknade
bez naknade
bez usluge
1,33 eur

VISINA NAKNADE U
VALUTI HRK

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade

bez usluge
bez usluge
bez usluge
bez naknade

200,00 kn
200,00 kn
200,00 kn

200,00 kn

bez usluge
bez usluge
bez usluge

200,00 kn

10,00 kn
bez naknade
bez naknade

10,00 kn

bez naknade
bez naknade
bez usluge
10,00 kn
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7.4.

74.1.

74.1.1.
7.4.1.2.
7.4.1.3.

7.4.1.4.

7.4.1.5.
7.4.1.6.
74.1.7.
7.4.1.8.

7.4.2.

7.4.2.1.
7.4.2.2.
7.4.2.3.

74.24.

7.4.2.5.
7.4.2.6.
7.4.2.7.
7.4.2.8.

7.5.

7.7.
7.7.1.

7.7.1.1.

7.7.1.2.

7.7.13.

7.7.14.

7.7.2.

7.7.2.1.

Primjenjuje

KOnet - otkazivanje
usluge

- uz povrat ispravnog
token uredaja

Bazni tekudi rac¢un
Konekt perfekt

Konekt za pet
Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRU

TRT

TRS

Ziro ra¢un gradana

- bez povrata token
uredaja ili uz povrat
ostecenog token uredaja
krivicom korisnika
Bazni tekudi rac¢un
Konekt perfekt

Konekt za pet
Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRU

TRT

TRS

Ziro ra¢un gradana
KOnet - Generiranje
potvrde o izvrSenom
plaéanju

Kreditni transferi

Kreditni transfer - nacionalni

eurima - KOnet i mKovanica
- placanje u korist ra¢una
izvan Banke - valuta danas
- placanje u korist racuna
izvan Banke - valuta sutra

- placanje u korist ra¢una
fizi¢kih osoba u Banci

- placanje u korist
transakcijskih ra¢una
poslovnih subjekata u Banci
Kreditni transfer - u
inozemstvo u eurima -
KOnet i mKovanica

- prekogranic¢no pla¢anje u
korist rac¢una izvan Banke

se od 10.06.2023.

® 2ot kovanita

bez naknade bez naknade
bez naknade bez naknade
bez naknade bez naknade

bez naknade bez naknade

bez naknade bez naknade

bez naknade bez naknade
bez usluge bez usluge
bez naknade bez naknade
26,54 eur 200,00 kn
26,54 eur 200,00 kn
26,54 eur 200,00 kn
26,54 eur 200,00 kn
bez naknade bez naknade
bez naknade bez naknade
bez usluge bez usluge
26,54 eur 200,00 kn

bez naknade bez naknade

0,25% od iznosa; min 0,27 eur;| 0,25% od iznosa; min 2,00 kn;

max 3,32 eur max 25,00 kn
0,15% od iznosa; min 0,13 eur;| 0,15% od iznosa; min 1,00 kn;
max 2,65 eur max 20,00 kn
bez naknade bez naknade

0,15% od iznosa; min 1,00 kn;
max 20,00 kn

0,15% od iznosa; min 0,13 eur;
max 2,65 eur

0,25% od iznosa; min 0,27 0,25% od iznosa; min 2,00 kn;
eur; max 3,32 eur max 25,00 kn

N
N



<O

ETICKI KODEKS

7.722.

7.7.3.

7.7.3.1.

7.74.

7.74.1.

7.742.

7.8.

7.9.

7.9.1.
7.9.2.
7.9.3.
794.

7.9.5.
7.9.6.
79.7.
7.9.8.
7.10.

7.11.

Primjenjuje

- medunarodno plac¢anje u
korist ra¢una izvan Banke
(samo KOnet)

Kreditni transfer -
nacionalni u valuti razlicitoj
od eura - KOnet

- placanje u korist ra¢una
izvan Banke

Kreditni transfer - u
inozemstvo u valuti
razlic¢itoj od eura - KOnet
- prekograni¢no pla¢anje u
korist rac¢una izvan Banke

- medunarodno plac¢anje u
korist ra¢una izvan Banke
KOnet i mKovanica -
Redovna kupnja i prodaja
deviza vrsi se po tecaju
Banke koji vrijedi za
devize: Limiti:

- dnevni limit transakcija je
20.000,00 eur

On-line bankarstvo -
koristenje mobilnog
bankarstva mKovanica -
mjesecna ¢lanarina
Bazni tekudi racun

Konekt perfekt

Konekt za pet

Multivalutni tekuéi ra¢un
nerezidenta

TRU

TRT

TRS

Ziro ra¢un gradana
mKovanica - generiranje
potvrde o izvrsenom
pla¢anju

Izdavanje mobilnog
tokena (m-token)

se od 10.06.2023.

® booke kovanita

0,25% od iznosa; max 6,64 eur
+ trosak ino banke

0,25% od iznosa; max 6,64 eur
+ trosak ino banke

0,25% od iznosa; max 6,64 eur
+ trosak ino banke
0,25% od iznosa; max 6,64 eur
+ trosak ino banke

bez naknade

0,93 eur
bez naknade
bez naknade

0,93 eur

bez naknade
bez naknade
bez usluge
0,93 eur

bez naknade

bez naknade

0,25% od iznosa; max 50,00
kn + trosak ino banke

0,25% od iznosa; max 50,00
kn + trogak ino banke

0,25% od iznosa; max 50,00
kn + trosak ino banke
0,25% od iznosa; max 50,00
kn + trogak ino banke

bez naknade

7,00 kn
bez naknade
bez naknade

7,00 kn

bez naknade
bez naknade
bez usluge
7,00 kn

bez naknade

bez naknade
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8. EFEKTIVNA VALUTA

TARIFNI
STAVAK

8.1.

VRSTA USLUGE

Isplata sa a vista devizne
8.1.1. stednje u eurima
(glavnica/kamata)

8.2

8.2.1. .

eurima
8.3. Konverzija

Otkup efektive po kupovnom
8.3.1. ; s

efektivnom tecaju

Prodaja efektive po prodajnom
8.3.2. . .

efektivnom tecaju

Kod deviznih doznaka
833 konverzija se obrac¢unava:

kupovni za devizu - prodajni

za devizu

Primjenjuje se od 10.06.2023.

Otkup efektivne valute

Prodaja efektivne valute
Uplata na deviznu stednju u

® boois kovanita

VISINA NAKNADEU  VISINA NAKNADE U

VALUTI EUR VALUTI HRK
kupovni tecaj Banke za kupovni tecaj Banke za
efektivu efektivu
kupovni te¢aj Banke za kupovni te¢aj Banke za
devize devize
prodajni te¢aj Banke za prodajni tecaj Banke za
efektivu efektivu
prodajni tecaj Banke za prodajni te¢aj Banke za
devize devize
bez naknade bez naknade
bez naknade bez naknade
bez naknade bez naknade
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® baoiks kovanica

9. KREDITIRANJE GRADANSTVA

TARIFNI
STAVAK

9.1.

9.1.2.

9.1.21

9.1.2.2.

9.14.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.9.
9.1.10.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.24.

9.2.5.

Primjenjuje

VRSTA USLUGE

Troskovi obrade kreditnog
zahtjeva

Nenamjenski gotovinski
krediti uz zalog oro¢enog
depozita

- za kredite s rokom otplate do
12 mjeseci

- za kredite s rokom otplate
duzim od 12 mjeseci
Namjenski kredit za
podmirenje duga po
tekuéem rac¢unu i kreditnoj
kartici u Banci Kovanica
d.d.

Namjenski kredit za
podmirenje dospjelog
duga po kreditima Banke
Kovanica d.d.
Nenamjenski gotovinski
krediti uz zalog nekretnine
i stambeni kredit
Nenamjenski gotovinski
kredit

Gotovinski kredit za
refinanciranje
Prijevremena konacna
otplata kredita *

Nenamjenski gotovinski
krediti

Nenamjenski gotovinski
krediti

Nenamjenski gotovinski
krediti uz zalog oro¢enog
depozita

Krediti s dospjelim dugom
u odjelu Naplate i Pravne
sluzbe prema Pravilniku
sektora Potpore poslovanju
s klijentima

se od 10.06.2023.

VALUTI EUR

1,00 % od iznosa kredita

1,50 % od iznosa kredita

bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade

3,00 %

4,00% od iznosa nedospjele
glavnice kredita koji se
prijevremeno vraca, ako se
postojeci kredit zatvara
kreditom druge Banke ili
vlastitim sredstvima

1,00% od iznosa nedospjele
glavnice ako se postojeci
kredit zatvara novim
kreditom Banke Kovanica
d.d.

1,00% od iznosa nedospjele
glavnice

2,5 % od iznosa nedospjele
glavnice, minimalno 66,36
eura

VISINA NAKNADEU  VISINA NAKNADE U

VALUTI HRK

1,00 % od iznosa kredita

1,50 % od iznosa kredita

bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade

3,00 %

4,00% od iznosa nedospjele
glavnice kredita koji se
prijevremeno vraca, ako se
postojeci kredit zatvara
kreditom druge Banke ili
vlastitim sredstvima

1,00% od iznosa nedospjele
glavnice ako se postojeci
kredit zatvara novim
kreditom Banke Kovanica
d.d.

1,00% od iznosa nedospjele
glavnice

2,5 % od iznosa nedospjele
glavnice, minimalno 500,00
kuna

N
]



<O

ETICKI KODEKS

9.2.6.

9.2.7.

9.2.7.1.

9.2.7.2.

9.2.7.3.

9.2.8.

9.2.9.

9.3.

9.3.1.

Krediti odobreni nakon
01.01.2010. uz promjenjivu
kamatnu stopu

Krediti odobreni nakon
01.01.2010. uz fiksnu
kamatnu stopu

Ukupan iznos prijevremene
otplate u zadnjih 12 mjeseci
jednak ili manji od 10.000,00
EUR

Ukupan iznos prijevremene
otplate u zadnjih 12 mjeseci
vedi od 10.000,00 EUR - ako je
preostali rok na dan
prijevremene otplate jednak ili
kraéi od 12 mjeseci**

**[znos naknade ne moze biti
vedi od kamate koju bi Banka
naplatila na iznos kredita koji
se otplacuje, za razdoblje od
dana prijevremene otplate do
dana prestanka ugovora o
kreditu.

Ukupan iznos prijevremene
otplate u zadnjih 12 mjeseci
vedi od 10.000,00 EUR - ako je
preostali rok na dan
prijevremene otplate dulji od
12 mjeseci**

**[znos naknade ne moze biti
vedi od kamate koju bi Banka
naplatila na iznos kredita koji
se otplacuje, za razdoblje od
dana prijevremene otplate do
dana prestanka ugovora o
kreditu.

Prijevremena konacna
otplata nenamjenskog
gotovinskog kredita uz
zalog nekretnine
Prijevremena konacna
otplata stambenog kredita
Prijevremena djelomic¢na
otplata kredita

Nenamjenski gotovinski
krediti

Primjenjuje se od 10.06.2023.

® 2ot kovanita

bez naknade

bez naknade

0,50% od iznosa koji se
prijevremeno otplacuje

1,00% od iznosa koji se
prijevremeno otplacuje

bez naknade

bez naknade

4,00% od iznosa nedospjele
glavnice kredita koji se
prijevremeno vraca, ako se
postojeci kredit zatvara
kreditom druge Banke ili
vlastitim sredstvima

bez naknade

bez naknade

0,50% od iznosa koji se
prijevremeno otplacuje

1,00% od iznosa koji se
prijevremeno otplacuje

bez naknade

bez naknade

4,00% od iznosa nedospjele
glavnice kredita koji se
prijevremeno vraca, ako se
postojeci kredit zatvara
kreditom druge Banke ili
vlastitim sredstvima
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9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.5.1.

9.3.5.2.

9.3.5.3.

9.3.6.

9.3.7.

Nenamjenski gotovinski
krediti

Nenamjenski gotovinski
krediti uz zalog orocenog
depozita

Krediti odobreni nakon
01.01.2010. uz promjenjivu
kamatnu stopu

Krediti odobreni nakon
01.01.2010. uz fiksnu
kamatnu stopu

Ukupan iznos prijevremene
otplate u zadnjih 12 mjeseci
jednak ili manji od 10.000,00
EUR

Ukupan iznos prijevremene
otplate u zadnjih 12 mjeseci
vedi od 10.000,00 EUR - ako je
preostali rok na dan
prijevremene otplate jednak ili
kraéi od 12 mjeseci**

**[znos naknade ne moze biti
vedi od kamate koju bi Banka
naplatila na iznos kredita koji
se otplacuje, za razdoblje od
dana prijevremene otplate do
dana prestanka ugovora o
kreditu.

Ukupan iznos prijevremene
otplate u zadnjih 12 mjeseci
vedi od 10.000,00 EUR - ako je
preostali rok na dan
prijevremene otplate dulji od
12 mjeseci**

**]znos naknade ne moze biti
vedi od kamate koju bi Banka
naplatila na iznos kredita koji
se otplacuje, za razdoblje od
dana prijevremene otplate do
dana prestanka ugovora o
kreditu.

Prijevremena djelomi¢na
otplata nenamjenskog
gotovinskog kredita uz
zalog nekretnine
Prijevremena djelomic¢na
otplata stambenog kredita

Primjenjuje se od 10.06.2023.

® 2ot kovanita

1,00% od iznosa nedospjele
glavnice ako se postojeci
kredit zatvara novim
kreditom Banke Kovanica
d.d.

1,00% od dijela glavnice
kredita koji se prijevremeno
vraca

bez naknade

bez naknade

0,50% od iznosa koji se
prijevremeno otplacuje

1,00% od iznosa koji se
prijevremeno otplacuje

bez naknade

bez naknade

1,00% od iznosa nedospjele
glavnice ako se postojeci
kredit zatvara novim
kreditom Banke Kovanica
d.d.

1,00% od dijela glavnice
kredita koji se prijevremeno
vraca

bez naknade

bez naknade

0,50% od iznosa koji se
prijevremeno otplacuje

1,00% od iznosa koji se
prijevremeno otplacuje

bez naknade

bez naknade

N
~
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.
9.12.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.
9.20.

Promjena roka otplate
kredita (produljenje ili
skracenje roka otplate
kredita)

Promjena duznika,
suduznika, jam(a)ca
Promjena
nekretnine/pokretnine
zaloZene u korist Banke ili
prenesene u fiducijarno
vlasnistvo Banke
Promjena vrste kreditnog
proizvoda

Ostale promjene
ugovorenih uvjeta na
zahtjev klijenta (otpustanje
instrumenta osiguranja,
zamjena instrumenata
osiguranja, a koji nisu
nekretnina, suduznik ili
jamac, te smanjenje
kamatne stope po
postoje¢em proizvodu)
Odustajanje od
ugovorenog kredita izvan
zakonskog roka od 14 dana

Opomena
Posljednja opomena

Otkaz ugovora o kreditu

Trosak slanja suglasnosti o
zapljeni i/ili zaduZznice na
naplatu u poduzede ili
FINA-u

Trosak privremene odgode
ili zastoj ovrsne ili sudske
isprave

Trosak ponovnog slanja
suglasnosti nakon
privremene odgode o
zapljeni i/ili zaduZnice na
naplatu u poduzeée ili
FINAu

TroSak povlacenja ovrSne
isprave poslane na
primanja u poduzece i/ili
na ra¢un FINA-e

Trosak slanja poziva
nasljednicima

Trosak slanja izjave na

Primjenjuje se od 10.06.2023.

® baoiks kovanica

0,50% od iznosa nedospjele
glavnice , min 66,36 eur

1,00% od iznosa nedospjele
glavnice , min 66,36 eur

0,50% od iznosa nedospjele
glavnice, min 132,72 eur

1,00% od iznosa nedospjele
glavnice , min 66,36 eur

po svakoj promjeni: 0,50%
od iznosa nedospjele
glavnice , min 66,36 eur

1,50% od neiskoristenog
iznosa kredita

bez naknade
bez naknade

13,27 eur

13,27 eur po duzniku,
suduzniku i svakom jamcu

6,64 eur po duzniku,
suduzniku i svakom jamcu

6,64 eur po duzniku,
suduzniku i svakom jamcu

6,64 eur po duzniku,

suduzniku i svakom jamcu

6,64 eur

6,64 eur po duzniku,

0,50% od iznosa nedospjele
glavnice , min 500,00 kn

1,00% od iznosa nedospjele
glavnice , min 500,00 kn

0,50% od iznosa nedospjele
glavnice, min 1.000,00 kn

1,00% od iznosa nedospjele
glavnice , min 500,00 kn

po svakoj promjeni: 0,50% od
iznosa nedospjele glavnice ,
min 500,00 kn

1,50% od neiskoristenog
iznosa kredita

bez naknade
bez naknade

100,00 kn

100,00 kn po duzniku,
suduzniku i svakom jamcu

50,00 kn po duzniku,
suduzniku i svakom jamcu

50,00 kn po duzniku,
suduzniku i svakom jamcu

50,00 kn po duzniku,
suduzniku i svakom jamcu

50,00 kn

50,00 kn po duzniku,

28
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HZMO radi preuzimanja
podataka o zaposlenju i
ostalim primanjima
komitenata

Trosak izrade i slanja
pisma namjere - ovrSenik
Trosak izrade i slanja
pisma namjere - redovni
klijenti

Trosak dopisa drzavnim i
ostalim javnim tijelima
Trosak slanja podataka za
potvrdu ovrsnosti javhom
biljezniku po svakom
duzniku, suduzniku i
jamcu

Trosak izlaska djelatnika
Banke na vanjsko

9.22.

9.23.

9.25.

9.26.

9.27.
na rocistu, popisa

pokretnina ili javne drazbe

Trosak izlaska djelatnika

Banke ukoliko je zakazano

uredovanje van radnog
vremena ili u mjestu koje
nije dostupno

9.28.

ekonomic¢nim prijevoznim

sredstvom (autobus/vlak)
Trosak izlaska i
angaziranja drugih
prijevoznih sredstava i
radne snage zbog ovrsnih
radnji

9.29.

Trosak zastupanja na sudu

9.30. i vanjska uredovanja
odvjetnika po punomoci
Potvrda o stanju duga u
svrhu podizanja kredita u
drugoj banci

Trosak izrade i slanja

9.31.

9-32. u svrhu podizanja kredita

u drugoj banci
Trosak izrade i slanja

9.33 pisma namjere - redovni

klijenti, u svrhu podizanja

kredita u drugoj banci

Izrada Brisovnog

9.34. ocitovanja /Izjave o

povratu vlasnistva/lzjave o

Primjenjuje se od 10.06.2023.

uredovanje radi zastupanja

pisma namjere - ovrSenik,

® baoiks kovanica

suduzniku i svakom jamcu

6,64 eur

6,64 eur

9,95 eur

9,95 eur

u iznosu najekonomicnijeg

prijevoznog sredstva (cijene

autobusne karte u oba
smjera Varazdin - mjesto
vanjskog uredovanja)

0,27 eur po kilometru za
uporabu privatnog ili
sluzbenog vozila po
pravilniku o porezu na
dohodak

stvarni trosak prema
ispostavljenoj fakturi za
transport i rad

stvarni trosak prema
ispostavljenoj fakturi
odvjetnika

6,64 eur + PDV

6,64 eur + PDV

6,64 eur + PDV

ne naplacuje se, ali klijent
snosi troskove ovjere
dokumenta kod javnog
biljeznika

suduzniku i svakom jamcu

50,00 kn

50,00 kn

75,00 kn

75,00kn

u iznosu najekonomicnijeg
prijevoznog sredstva (cijene
autobusne karte u oba smjera
Varazdin - mjesto vanjskog
uredovanja)

2,00 kn po kilometru za
uporabu privatnog ili
sluzbenog vozila po
pravilniku o porezu na
dohodak

stvarni trosak prema
ispostavljenoj fakturi za
transport i rad

stvarni trosak prema
ispostavljenoj fakturi
odvjetnika

50,00 kn + PDV

50,00 kn + PDV

50,00 kn + PDV

ne naplacuje se, ali klijent
snosi troskove ovjere
dokumenta kod javnog
biljeznika



ETICKI KODEKS

9.36.

9.37.

9.39.

9.40.

9.41.

9.42.

9.43.

9.44.

9.47.

9.47.1.

9.47.2.

9.47 3.

9.47 4.

Primjenjuje

brisanju dodatne
zabiljezbe/Potvrde o
otplati/Povlacenje
prijedloga za upis fiducije
ili hipoteke

Obrasci za podnoSenje
zahtjeva za kredit

Potvrda Poreznoj upravi o
uplaéenoj kamati na
stambene kredite

Trosak kreditnog izvjesca
za potrebe Banke

Trosak slanja poveéanja
blokade po zaduznici i
suglasnosti o zapljeni po
svim kreditnim partijama
Trosak otkaza ugovora po
kreditnim karticama
Pristojba HZMO-a za
dostavu podataka o
zaposlenju

Trosak realiziranog upita u
FINA-inom servisu e-
blokade i trosak za pribavu
podataka od Mati¢nog
ureda

Troskovi prema fakturi
(ra¢unu) dobavljaca ili
nalogu drzavnih i
pravosudnih tijela
Provedba osnove za
pla¢anje

VPS** do 199,99 kn za
zaduznice izdane u kn

ili do 26,54 eur za zaduZnice
izdane u eur

VPS** od 200,00 kn do 999,99
kn za zaduZnice izdane u kn ili
od 26,55 eur do 132,72 eur za
zaduZznice izdane u eur

VPS** od 1.000,00 kn do
4.999,99 kn za zaduZnice
izdane u kn ili

od 132,73 eur do 663,61 eur za
zaduZnice izdane u eur

VPS** od 5.000,00 kn do
9.999,99 kn za zaduZnice
izdane u kn ili

od 663,62 eur do 1.327,23 eur
za zaduZnice izdane u eur

se od 10.06.2023.

bez naknade

bez naknade

trosak je uracunat u
naknadu za troskove obrade

kredita

3,32 eur

13,27 eur

stvarni trosak

stvarni trosak

stvarni trosak

6,64 eur

9,29 eur

19,91 eur

53,09 eur

® 2ot kovanita

bez naknade

bez naknade

trosak je ura¢unat u naknadu
za troskove obrade kredita

25,00 kn

100 kn

stvarni trosak

stvarni trosak

stvarni trosak

50,00 kn

70,00 kn

150,00 kn

400,00 kn
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9.47.5.

9.47.6.

9.47.7.

9.48.

9.49.

9.50.

9.51.

VPS** od 10.000,00 kn do
99.999,99 kn za zaduZnice
izdane u kn ili
od 1.327,24 eur do 13.272,28
eur za zaduznice izdane u eur
VPS** od 100.000,00 kn do
499.999,99 kn za zaduZnice
izdane u kn ili
od 13.272,29 eur do 66.361,40
eur za zaduznice izdane u eur
VPS** od 500.000,00 kn i vise
za zaduZnice izdane u kn ili od
66.361,41 eur i vise za
zaduZnice izdane u eur
Vracanje osnove za
plaé¢anje ovrseniku ili
ovrhovoditelju po jednoj
osnovi
Dostava osnove za
plaéanje, potvrda i
pregleda putem poste -
tuzemsvo
Dostava osnove za
plaéanje, potvrda i
pregleda putem poste -
inozemstvo
Troskovi prema Obavijesti
o pla¢anju FINA-e za
izdavanje Potvrde o
redoslijedu osnove za
plaé¢anje

132,72 eur

265,45 eur

663,61 eur

6,64 eur

3,32 eur

12,44 eur

stvarni trosak

® t2oke kovanita

1.000,00 kn

2.000,00 kn

5.000,00 kn

50,00 kn

25,00 kn

93,75 kn

stvarni trosak

*Ukoliko je ugovorom o kreditu ugovoren drugaciji postotak naknade ili nacin obracuna za
prijevremeno zatvaranje kredita, primjenjuje se odredba ugovora ili ova Odluka, ovisno o tome sto je
povoljnije za klijenta.

**VPS (Vrijednost predmeta spora)

Primjenjuje se od 10.06.2023.
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10. OSTALO

TARIFNI
STAVAK

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.9.1.

VRSTA USLUGE

Izdavanje potvrde o uplati
osnivackog pologa
Fotokopiranje

Izdavanje ostalih potvrda,
izjava, obavijesti na
zahtjev stranke

Isplata gotovine u
poslovnici Banke

Isplata gotovine ( na zahtjev
klijenta) iznad 55.000,00 eur
(protuvrijednost u svim
valutama)

Isplata gotovine ( na zahtjev
klijenta) do 55.000,00 eur
(protuvrijednost u svim
valutama)

Odustajanje od najavljene
isplate gotovine

Potvrda o izvrSenom
pla¢anju na zahtjev
klijenta u poslovnici
Brojanje i zamjena
novcanica i kovanica kuna,
za novcanice i/ili kovanice
euro (za koli¢ine iznad 100
komada kovanica ili
novcanica kuna po
transakciji)*

Brojanje i zamjena
novcanica i kovanica kuna,
za valutu euro, uz uplatu
na rac¢un u Banci Kovanica
d.d.

Uplata gotovine u
poslovnici Banke

Uplata gotovine na rac¢un
fizicke osobe

® t=oks kovanica

VISINA NAKNADE U
VALUTI EUR

13,27 eur

0,27 eur po stranici + PDV

6,64 eur

bez naknade

bez naknade

0,50% od iznosa

0,66 eur po potvrdi

bez naknade

bez naknade

bez naknade

VISINA NAKNADE U
VALUTI HRK

100,00 kn
2,00 kn po stranici + PDV

50,00 kn

bez naknade

bez naknade

0,50% od iznosa

5,00 kn po potvrdi

bez naknade

bez naknade

bez naknade

*Za iznose iznad 500,00 kuna potrebna najava najmanje dva dana prije provodenja transakcije.
Za zamjenu novcanica kuna nije potrebna najava.

Primjenjuje se od 10.06.2023.



