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.  OPCE ODREDBE

Op¢i uvjeti za izvrSavanje jednokratnih platnih transakcija (dalje u tekstu: Opci uvjeti) utvrduju prava i obveze
korisnika platnih usluga i Banke za izvrSavanje jednokratne platne transakcije koju Banka, kao pruzatelj platnog
prometa pruza klijentima nepotro$ac¢ima — pravnim osobama.

Ovim Op¢im uvjetima ureduje se ugovorni odnos izmedu Banke i nepotro$aca- pravne osobe &iji nalog za plaéanje
nije reguliran Okvirnim ugovorom.

Opis pojmova upotrijebljenih u ovim Op¢im uvjetima:

Banka
Izdavatelj Opéih uvjeta je Banka Kovanica d.d., Varazdin, P. Preradovi¢a 29, upisana u sudski registar kod
Trgovackog suda u Varazdinu, MBS 070047926, OIB 33039197637.

Racun Banke 4133006-1011111116 vodi se kod Hrvatske narodne banke;
IBAN HR0941330061011111116

BIC CODE: SKOV HR 22

Tel: +385 042 403 403

Fax: +385 042 403 443

Internetska stranica: www.kovanica.hr

E-mail: kovanica@kovanica.hr

Korisnik platne usluge (u daljnjem tekstu: korisnik) je fizicka ili pravna osoba koja se koristi plathom uslugom u
svojstvu Platitelja i/ili Primatelja placanja, a koji nema otvoren transakcijski raCun u Banci odnosno ne Kkoristi
transakcijski raun za koriStenje te platne transakcije.

Potrosac je korisnik platne usluge koiji je fizi€ka osoba, a koji djeluje izvan podrudja svoje gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja.

Nepotrosac je korisnik platne usluge koji nije potroSac, a koji djeluje na podrucju svoje gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja.

Jednokratna platna transakcija je nalog za uplatu, nalog za isplatu ili nalog za prijenos pri Eemu se za njegovo
izvrSenje ne koristi transakcijski racun ili se za tu platnu transakciju ne sluzi platnim instrumentom u Banci bez obzira
na to kakve su obveze iz odnosa izmedu Platitelja i Primatelja pla¢anja.

Jedinstvena identifikacijska oznaka je kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj platnih usluga odreduje
korisniku, a koju korisnik mora navesti kako bi se jasno odredio drugi korisnik i/ili ra€un za pla¢anje drugog korisnika
koji se upotrebljava u Jednokratnoj platnoj transakciji. U smislu ovih Opéih uvjeta Banka pod Jedinstvenom
identifikacijskom oznakom podrazumijeva IBAN sukladno pozitivnim propisima

BIC — jedinstveni medunarodni poslovni identifikator Banke koji je odreden prema medunarodnoj normi ISO 9362, a
koristi se kod izvr§avanja platnih transakcija.

Ugovor je ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji (u daljnjem tekstu: Ugovor) kojeg &ine ovi Op¢i uvjeti, Terminski
plan izvrSenja platnih transakcija (u daljnjem tekstu: Terminski plan), naknade u poslovanju s fizickim osobama, a
koji su dostupni u poslovnicama Banke i na sluzbenoj web stranici Banke.

Nalog za plaé¢anje (u daljnjem tekstu: Nalog) je instrukcija kojom Korisnik platne usluge od Banke traZi izvrSenje
jednokratne platne transakcije.

Nacionalna platna transakcija jest platna transakcija u €ijem izvrSavanju sudjeluju Platiteljev pruzatelj platnih
usluga i pruzatelj platnih usluga Primatelja pla¢anja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji se nalaze u Republici
Hrvatskoj.

Prekograni¢na platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvr§avanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga
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od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u drugoj drzavi €lanici.

Medunarodna platna transakcija jest platna transakci
ja u c&ijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u
Republici Hrvatskoj, a drugi u tre¢oj drzavi.

Drzava ¢lanica jest drzava ¢lanica Europske unije te drzava potpisnica Ugovora o Europskome gospodarskom
prostoru.

Treca drzava je svaka strana drzava koja nije drzava ¢lanica.
Terminski plan je posebni akt Banke kojim se definira vrijeme zaprimanja i vrijeme izvr§enja naloga platnog prometa.

Radni dan je svaki radni dan (osim subote, nedjelje, drzavnog praznika odnosno blagdana) na koji posluje Platiteljev
pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga Primatelja pla¢anja te svi ostali sudionici u platnoj transakciji kako
bi se platna transakcija mogla izvrsiti

Datum izvrSenja je dan u kojem se izvr§ava nalog za pla¢anje prema pruzatelju platnih usluga Primatelja plac¢anja
u odnosu na vrijeme i dan primitka naloga za placanje.

. NALOZI ZA PLACANJE

Nalog se zadaje u papirnatom obliku u poslovnici Banke.

Zaprimljene Naloge Banka izvrSava u skladu s Terminskim planom, objavljenim na web stranici: www.kovanica.hr
Ako Banka primi Nalog nakon vremena koje je u Terminskom planu odredeno kao krajnje vrijeme zaprimanja Naloga
smatrat ¢e se da je Nalog primila sliede¢eg radnog dana te ¢e se prema tom vremenu odredivati prava i obveze
Banke i Korisnika platne usluge.

Jednokratna platna transakcija odredena je nalogom za plaéanje.
Elementi naloga za pla¢anje odredeni su pozitivnim propisima i uvjetovani kanalom zaprimanja naloga i sustavom
izvrSenja, sukladno ovim Opc¢im uvjetima.

Obvezni elementi naloga:

. Naziv (ime) Platitelja

. IBAN Primatelja placanja/BIC Banke Primatelja
. Adresa Platitelja (ulica, grad, drzava)

. Naziv (ime) Primatelja

. Adresa Primatelja (ulica, grad, drzava)

. Oznaka valute placanja

. Iznos pla¢anja

. Datum izvrS$enja naloga

. Potpis ovlastene osobe Platitelja

Ovisno o Primatelju Banka moze zatraziti i poziv na broj Primatelja, te opis placanja.

Model i/ili poziv na broj Primatelja placanja obvezni su element Naloga za prijenos u nacionalnim platnim
transakcijama i to:

- za nacionalne platne transakcije u eurima, kod naloga za prijenos kojima se uplacéuju prihodi proraduna i
izvanproracunskih fondova, obvezni elementi Naloga su model i poziv na broj, sukladno Naredbi o nacinu uplaéivanja
prihoda proracuna, obveznih doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih potreba u godini na koju se pla¢anje
odnosi;

- za ostale nacionalne platne transakcije u eurima, u nalogu za prijenos obvezni su model i poziv na broj
ukoliko ga je odredio Primatelja placanja. Konstrukcija i poziv na broj na nalogu mora biti navedena sukladno
»~Jedinstvenom pregledu osnovnih modela ,poziva na broj“, s opisom modela, sadrzajem i objasnjenjem za njihovu
primjenu, te na¢inom izrauna kontrolnog broja“.

U slu€aju da Primatelj placanja odredi poziv na broj Primatelja, a ne odredi model, obavezno se popunjava model
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HROO, a ako ne odredi poziv na broj Primatelja, obavezno se popunjava model HR99.

Banka moze, osim osnovnih elemenata naloga za plaéanje, za potrebe izvrSenja istih, odrediti i dodatne elemente
naloga za placanje.

Suglasnost za izvrSenje naloga za pla¢anje
Potpisom Naloga koji sadrzi sve obvezne elemente iz prethodne toCke, Korisnik platne usluge je dao suglasnost za

izvr§enje jednokratne platne transakcije ¢ime potvrduje da je upoznat s ovim Op¢im uvjetima, Terminskim planom i
pripadaju¢im naknadama, te je na taj nacin izmedu Korisnika platne usluge i Banke zaklju¢en Ugovor.

Uvjeti i maksimalni rok izvrSenja Naloga

Banka ¢&e izvrsiti Nalog u skladu s objavljenim Terminskim planom na web-u www.kovanica.hr, ako su ispunjeni
slijedeci uvijeti:

e nalog sadrzi obvezne elemente,

e - nalog nije ispravljan, precrtan, brisan ili na neki drugi nac¢in mijenja

e korisnik platne usluge osigurao je pokri¢e za izvrSenje cjelokupnog Naloga u zatrazenoj valuti i za
naknadu Banke,

e korisnik platne usluge dao je suglasnost za njegovo izvrSenje,

e zaizvrSenje Naloga ne postoje zakonske prepreke.

Sve informacije o platnoj transakciji, Banka ¢e Korisniku platne usluge dati na potvrdi o transakciji. Ukoliko Korisnik
platne usluge navede pogresan broj racuna/jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja placanja odnosno bilo koji
obvezni element naloga, Banka nije odgovorna za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje naloga.

Ako je Korisnik platne usluge osim broja racuna/jedinstvene identifikacijske oznake Banci dao i druge informacije u

odnosu na primatelja placanja, Banka je odgovorna samo za izvrSenje naloga u skladu s brojem ra¢unal/jedinstvenom
identifikacijskom oznakom, koju je naveo Korisnik platne usluge.

Odbijanje Naloga za pla¢anje
Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga za plaéanje:
- ako nisu ispunjeni svi navedeni uvjeti za izvrSenje istog

- ako bi njegova provedba bila protivha propisima koji reguliraju sprje¢avanje pranja novca i financiranje
terorizma, mjere ograni¢avanja te

internim aktima Banke donesenim na temelju tih propisa ili odluci nadleznog tijela
- ako je zatvoren racun Primatelja pla¢anja.

O odbijanju izvrSenja naloga i postupku za otklanjanje pogreSaka koje su uzrok odbijanja, Banka ¢e obavijestiti
Platitella odmah po primitku naloga, osim ako je to zabranjeno na osnovi drugih propisa.

Ako je izvr§enje naloga za pla¢anje odbijeno, smatra se da nalog nije niti zaprimljen.

Opoziv Naloga za plaéanje
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Korisnik platne usluge ne moze opozvati Nalog kojega je predao Banci na izvrSenje, ako se Nalog sukladno
Terminskom planu izvr§ava odmah po primitku.

Ukoliko je Nalog predan Banci na izvrSenje nakon vremena koje je u Terminskom planu odredeno kao krajnje vrijeme
zaprimanja Naloga, Korisnik platne usluge koji je zadao Nalog, moze opozvati Nalog do kraja tog radnog dana ukoliko
predoci Banci izvornik Naloga, izvornik Potvrde o transakciji i identifikacijski dokument.

. NAKNADE, TROSKOVI | TECAJEVI

Tros$kovi koji nastanu pri izvr§enju naloga za pla¢anje naplaéuju se u skladu s Odlukom o naknadama za usluge
Banke Kovanica d.d. (Izvadak) koja je sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Visina naknada i troSkova te uvjeti za njihovu primjenu promjenjivi su u skladu s navedenom Odlukom o
naknadama za usluge Banke Kovanica d.d.

Banka ¢e Korisnika platne usluge upoznati s visinom naknade prije izvrSenja naloga.

Ukoliko izvrSenje jednokratne platne transakcije zahtijeva preradunavanje valute, Banka primjenjuje dnevnu te¢ajnu
listu Banke, koja je objavljena na njenim Internet stranicama i u svim njenim poslovnicama.

Po izvrSenoj transakciji Platitelju ¢e se izdati raun za iznos naknada za platnu transakciju uz naznaku broja
transakcije (reference).

V. PRIGOVORI | REKLAMACIJE

Ako Korisnik platne usluge smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo ili je
nezadovoljan uslugom ili proizvodom Banke, moze podnijeti pisani prigovor na jedan od sljedecih nacina:
e 0sobno u poslovnici Banke putem Obrasca za prigovore i pohvale
e putem poste na adresu sjediSta Banke: Banka Kovanica d.d., P. Preradovi¢a 29, 42000 Varazdin, uz naznaku
da je rije¢ o prigovoru
e putem e-mail adrese kovanica@kovanica.hr, uz naznaku da je rije¢ o prigovoru te
e putem on - line forme za prigovore dostupne na Internet stranici  Banke
www.kovanica.hr/interaktivno.prigovor/ .
Prigovor koji se podnosi poStom ili putem e-maila moZe biti podnesen putem Obrasca za prigovore i pohvale koji je
dostupan na Internet stranici Banke (www.kovanica.hr/images/Prigovori_i_pohvale_obrazac_vl.pdf) koji je tada
potrebno isprintati i potpisati ili u slobodnoj formi, pod uvjetom da isti sadrzi dovoljno elemenata za razmatranje.
Prigovor treba sadrzavati najmanje slijedeée podatke:
e za pravne osobe: naziv klijenta pravne osobe, ime i prezime osobe koja u ime klijenta ulaze prigovor te
kontakt podatke (telefon, e-mail)
e ako je primjenjivo, broj kredita/depozita - naziv odjela banke/podruznice/poslovnice na koju se prigovor
odnosi
e opis sporne situacije ili dogadaja, vrijeme i mjesto kada se dogodilo,
e ako je moguce, dokaz na kojem je prigovor utemeljen
e adresu za dostavu odgovora.
Banka ne odgovara na anonimne prigovore.
U slu€aju da nedostaju neki podaci za postupanje po prigovoru, Banka ¢e zatraZiti dopunu Prigovora. Rok za odgovor
na prigovor te€e od dana primitka potpunog Prigovora.
Banka ¢e na uredno zaprimljen prigovor odgovoriti korisniku raCuna pisanim putem u roku od deset (10) dana od
dana primitka pismenog prigovora. U sluajevima kad rjeSavanje moze trajati dulje od oCekivanog, iz razloga koji su
izvan kontrole Banke, Banka ¢e unutar prethodno navedenog roka obavijestiti korisnika raéuna o razlozima odgode
te okvirnom vremenu u kojem moze ocekivati konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja
prigovora.
Ako Korisnik nije zadovoljan s odgovorom Banke na prigovor moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci na
adresu Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb ili putem internetske stranice: www.hnb.hr.

Korisnik platne usluge koji podnosi prigovor Banci, obvezan je priloZiti izvornik Naloga i Potvrde o transakciji
Banka ne odgovara za iznos neizvr§ene, neuredno izvr$ene ili jednokratne platne transakcije
izvrSene sa zakasnjenjem, te pripadajuce naknade i kamate u slijedeéim slucajevima:
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- ako jednokratna platna transakcija nije izvrSena, ako je neuredno izvrSena ili je izvrSena sa zaka$njenjem,
zbog iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka nije mogla utjecati i ije se posljedice ne bi mogle
izbje¢i unato€ postupanju s potrebnom pozornoscu,

- ako jednokratna platna transakcija nije izvrSena, ako je neuredno izvrSena ili je izvrSena sa zakaSnjenjem
kao posljedica obveze Banke koja proizlazi iz za Banku obvezujuéih propisa,

- ako je izvrSenje jednokratne platne transakcije posljedica Platiteljeve prijevare

- ako je Banka izvrsila neodobrenu jednokratnu platnu transakciju, nepravilno izvrSila platnu transakciju ili nije
izvrSila platnu transakciju na osnovi krivotvorenog ili protupravno promijenjenog Naloga koji je Banci predao
Platitelj

- ako Platitelj nije odmah bez odgode obavijestio Banku o neizvrSenju, neurednom izvrSenju ili izvrSenju
jednokratne platne transakcije sa zaka3dnjenjem kad je utvrdio da je doslo do takvih platnih transakcija, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili izvrSenja sa zakasnjenjem.

V. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

(1) Banka kao voditelj obrade osobnih podataka s ciliem ispunjavanja uvjeta u pogledu zakonitosti obrade osobnih
podataka i drugih uvjeta propisanih i utvrdenih Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) prikuplja i obraduje osobne podatke
svojih klijenata u skladu s nacelima Opce uredbe o zastiti osobnih podataka i Politike o zastiti osobnih podataka,
dostupne internetskoj stranici Banke (https://www.kovanica.hr/opcenito/politika-o-zastiti-osobnih-podataka ).
Politika je temeljni akt Banke uskladen sa Opéom uredbom o zastiti podataka, a opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja
osobnih podataka, nacine njihove obrade, rokove ¢uvanja osobnih podataka, kao i prava ispitanika i obveze Banke
kao voditelja obrade. Prilikom prikupljanja osobnih podataka klijenata, bilo da se radi direktnim putem prilikom
njegovog kontakta ili iz nekog drugog izvora, Banka pruza informacije u skladu s ¢lancima 13. i 14. Uredbe,
primjerice opée informacije o Banci kao voditelju obrade, cilju i pravnom temelju obrade osobnih podataka,
kategorijama podataka koji se prikupljaju, periodu Cuvanja podataka, primateljima podataka, izvoru podatka kao i o
pravima u vezi zastite osobnih podataka (npr. pristup informacija, brisanje - zaborav, ispravak, prigovor,
ogranienje obrade, prenosivost podataka i dr.), putem javnih informacija dostupnih na www.kovanica.hr i u
prostorijama poslovnice Banke.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka:

BANKA KOVANICA d.d., Petra Preradovica 29, 42000 Varazdin | Tel. (042) 403 408 | e-mail zop@kovanica.hr

(2) Ako se obrada temelji na privoli kao pravnoj osnovi, Banka tijekom trajanja odredene privole ispitaniku daje pravo
u svakom trenutku povuéi svoju privolu. Povlagenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije
njezina povlacenja. Prije davanja privole, ispitanika se o tome obavjeS¢uje. O pristupu i nacinu povlaéenja privole
Banka pristupa krajnje jednostavno kao i prilikom njezinog davanje. Banka privolu definira isklju¢ivo kao dobrovoljni
pristanak ispitanika na pruZanje i obradu njegovih osobnih podataka, a sa odredenim izvrSenjem.

(3) Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenata u svrhu obavljanja ugovornih i/ili zakonskih obveza
Banke te radi povezanih poslova i obveza koje proizlaze iz Zakona o kreditnim institucijama, Zakona o sprje¢avanju
pranja novca i financiranje terorizma, Zakona o mjerama ograni¢avanja i Zakona o administrativnoj suradnji u
podrudju poreza koji ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Ameri¢kih
Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (zakona
Sjedinjenih Americkih Drzava o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na raCune u stranim financijskim
institucijama, kojim se financijskim institucijama uvodi obveza izvjeS¢ivanja u odnosu na odredene racune), Sto
ukljuCuje prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima se izvjeScuju
Sjedinjene Americke Drzave te izvjeScivanje o njima nadleznih ministarstava.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza
koji ureduje administrativhu suradnju u podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i drzava &lanica Europske unije
te automatsku razmjenu informacija o financijskim racunima izmedu Republike Hrvatske i drugih jurisdikcija, u okviru
tzv. Common Reporting Standarda (CRS), $to uklju€uje prikupljanje informacija iz ¢lanka 26. Zakona u skladu s
pravilima izvjeS¢€ivanja i pravilima dubinske analize, utvrdivanje raéuna o kojima se izvjeSéuju te izvjeSéivanje o njima
Ministarstva financija, Porezne uprave. Sukladno odredbama Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja
terorizma, Banka je duzna provesti dubinsku analizu Klijenta, a Klijent joj je duzan to omoguéiti. U slu¢aju da Kilijent
odbije dati podatke koji bi Banci omogucili provodenje dubinske analize, Banka nec¢e uspostaviti poslovni odnos s
Klijentom ili provesti transakciju.

(4) Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne ili financijske usluge ako
klijent odbije dati podatke koji su potrebni za izvr§enje ugovora i za aktivnosti prije sklapanja ugovora i/ili odbije dati
podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza voditelja obrade ili izvrS§avanja sluzbenih ovlasti Banke kao
voditelja obrade.



https://www.kovanica.hr/opcenito/politika-o-zastiti-osobnih-podataka
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VI. ZAVRSNE ODREDBE

Sudska nadleznost i mjerodavno pravo
Ugovorne strane sporove ¢e pokusati rijeSiti sporazumno. Ukoliko ne postignu sporazumno rjeSenje, ugovaraju
nadleznost suda prema sjedistu Banke, te primjenu prava Republike Hrvatske.

Izmjena Opc¢ih uvjeta
Banka zadrzava pravo jednostrane izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i internim
aktima i odlukama Banke.

Stupanje na snagu
Op¢i uvjeti stupaju na snagu dana 31. svibnja 2024. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opc¢ih uvjeta prestaju vrijediti Opéi uvjeti jednokratnih platnih transakcija od 01. srpnja
2013.



