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I. OPĆE ODREDBE 
 
Opć  u jet  z   z  š    je jed     t    pl t    t   s    j  (d lje u te stu: Opć  u jet ) ut  đuju p        b eze 
korisnika platnih usluga i Banke za  z  š    je jed     t e pl t e t   s    je   ju B    ,     p už telj pl t  g 
p  met  p už   l je t m   ep t  š č m  – pravnim osobama. 
O  m Opć m u jet m  u eđuje se ug        d  s  zmeđu B   e    ep t  š č - p    e  s be č j    l g z  pl ć  je 
nije reguliran Okvirnim ugovorom. 
 
Op s p jm    up t  jeblje    u    m Opć m u jet m : 
 
Banka  

Izd   telj Opć   u jet  je B     K        d d , V   žd  , P  P e  d   ć  29, up s    u suds    eg st     d 
T g   č  g sud  u V   žd  u, MBS 070047926, OIB 33039197637  

R ču  B   e 4133006-1011111116 vodi se kod Hrvatske narodne banke; 

IBAN HR0941330061011111116  

BIC CODE: SKOV HR 22 

Tel: +385 042 403 403  

Fax: +385 042 403 443 

Internetska stranica: www.kovanica.hr 

E-mail: kovanica@kovanica.hr 

 
Korisnik platne usluge (u d lj jem te stu:     s   ) je f z č    l  p       s b    j  se     st  pl t  m uslug m u 
s  jst u Pl t telj   / l  P  m telj  pl ć  j ,     j   em   t   e  t   s    js     ču  u B      d  s    e     st  
t   s    js     ču  z      šte je te pl t e t   s    je  
 
Potrošač je     s    pl t e usluge   j  je f z č    s b ,     j  djeluje  z    p d učj  s  je g sp d  s e djel t  st   l  
slobodnog zanimanja. 
 
Nepotrošač je     s    pl t e usluge   j    je p t  š č,     j  djeluje    p d učju s  je g sp d  s e djel t  st   l  
slobodnog zanimanja. 
 
Jednokratna platna transakcija je   l g z  upl tu,   l g z   spl tu  l    l g z  p  je  s p   čemu se z   jeg    
 z  še je  e     st  t   s    js     ču   l  se z  tu pl t u t   s    ju  e služ  pl t  m   st ume t m u B     bez  bz    
   t      e su  b eze  z  d  s   zmeđu Pl t telj    P  m telj  pl ć  j . 
 
Jedinstvena identifikacijska oznaka je   mb     j  sl   , b  je    l  s mb l    ju p už telj pl t    uslug   d eđuje 
    s   u,     ju     s    m       est       b  se j s    d ed   d ug      s     / l    ču  z  pl ć  je d ug g     s     
koji se upotrebljava u Jednokratnoj platnoj transakcij   U sm slu      Opć   u jet  B     p d Jed  st e  m 
identifikacijskom oznakom podrazumijeva IBAN sukladno pozitivnim propisima 
 
BIC – jed  st e   među    d   p sl      de t f   t   B   e   j  je  d eđe  p em  među    d  j    m  ISO 9362,   
    st  se   d  z  š    j  pl t    t   s    j   
 
Ugovor je ugovor o jed     t  j pl t  j t   s    j  (u d lj jem te stu: Ug    )   jeg č  e     Opć  u jet , Te m  s   
pl    z  še j  pl t    t   s    j  (u d lj jem te stu: Te m  s   pl  ),      de u p sl    ju s f z č  m  s b m ,   
koji su dostupni u poslovnicama Banke i n  službe  j  eb st       B   e  
 
Nalog za plaćanje (u d lj jem te stu: N l g) je   st u   j    j m K   s    pl t e usluge  d B   e t  ž   z  še je 
jednokratne platne transakcije. 
 
Nacionalna platna transakcija jest pl t   t   s    j  u č jem  z  š    ju sudjeluju Pl t telje  p už telj pl t    
uslug    p už telj pl t    uslug  P  m telj  pl ć  j   l  s m  jed   p už telj pl t    uslug    j  se   l ze u Republ    
Hrvatskoj. 
 
Prekogranična platna transakcija jest pl t   t   s    j  u č jem  z  š    ju sudjeluju d   p už telj  pl t    uslug  

http://www.kovanica.hr/
mailto:kovanica@kovanica.hr
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 d   j   se jed   p už telj pl t    uslug    l z  u Republ    H   ts  j,   d ug  u d ug j d ž    čl       
 
Međunarodna platna transakcija jest platna transakci 
j  u č jem  z  š    ju sudjeluju d   p už telj  pl t    uslug   d   j   se jed   p už telj pl t    uslug    l z  u 
Republ    H   ts  j,   d ug  u t eć j d ž     
 
Država članica jest d ž    čl      Eu  ps e u  je te d ž    p tp s     Ug        Eu  ps  me g sp d  s  m 
prostoru. 
 
Treća država je s     st     d ž      j    je d ž    čl       
 
Terminski plan je p seb     t B   e   j m se def         jeme z p  m  j       jeme  z  še j    l g  pl t  g p  met   
 
Radni dan  je s       d   d   ( s m sub te,  edjelje, d ž    g p  z      d  s   bl gd   )      j  p sluje Pl t telje  
p už telj pl t    uslug    p už telj pl t    uslug  P  m telj  pl ć  j  te s    st l  sud       u pl t  j t   s    j       
bi se platna transakcija m gl   z  š t  
 
Datum izvršenja je d   u   jem se  z  š      l g z  pl ć  je p em  p už telju pl t    uslug  P  m telj  pl ć  j  
u  d  su       jeme   d   p  m t     l g  z  pl ć  je. 

 

II. NALOZI ZA PLAĆANJE  

Nalog se zadaje u papirnatom obliku u poslovnici Banke. 

Z p  mlje e N l ge B      z  š    u s l du s Te m  s  m pl   m,  bj  lje  m na web stranici: www.kovanica.hr 
A   B     p  m  N l g         eme     je je u Te m  s  m pl  u  d eđe          j je    jeme z p  m  j  N l g  
sm t  t će se d  je N l g p  m l  sljedećeg   d  g d    te će se p em  t m   eme u  d eđ   t  p        b eze 
Banke i Korisnika platne usluge. 
 
Jed     t   pl t   t   s    j   d eđe   je   l g m z  pl ć  je  
Eleme t    l g  z  pl ć  je  d eđe   su p z t    m p  p s m    u jet          l m z p  m  j    l g    sust   m 
 z  še j , su l d      m Opć m u jet m   
 
Obvezni elementi naloga: 
 
• Naziv (ime) Platitelja  
• IBAN P  m telj  pl ć  j /BIC B   e P  m telj  
• Ad es  Pl t telj  (ul   , g  d, d ž   ) 
• Naziv (ime) Primatelja 
• Ad es  P  m telj  (ul   , g  d, d ž   ) 
• Oz       lute pl ć  j  
• Iz  s pl ć  j  
• D tum  z  še j    l g  
• P tp s   l šte e  s be Pl t telj  
 
O  s     P  m telju B     m že z t  ž t    p z      b  j P  m telj , te  p s pl ć  j    
 
M del  / l  p z      b  j P  m telj  pl ć  j   b ez   su eleme t N l g  z  p  je  s u        l  m pl t  m 
transakcijama i to:  
- z         l e pl t e t   s    je u eu  m ,   d   l g  z  p  je  s   j m  se upl ćuju p    d  p    ču     
 z   p    ču s    f  d   ,  b ez   eleme t  N l g  su m del   p z      b  j, su l d   N  edb      č  u upl ć    j  
p    d  p    ču  ,  b ez    d p    s  te p    d  z  f         je d ug   j      p t eb  u g d         ju se pl ć  je 
odnosi; 
- za ostale nacionalne platne transakcije u eurima, u nalogu za prijenos obvezni su model i poziv na broj 
u  l    g  je  d ed   P  m telj  pl ć  j   K  st u   j    p z      b  j      l gu m    b t     ede   su l d   
„Jed  st e  m p egledu  s       m del  „p z       b  j“, s  p s m m del , s d ž jem    bj š je jem z   j    u 
p  mje u, te   č   m  z  ču      t  l  g b  j “   
 
U sluč ju d  P  m telj pl ć  j   d ed  p z      b  j P  m telj ,    e  d ed  m del,  b  ez   se p pu j    m del 

http://www.kovanica.hr/
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HR00, a ako ne odredi poziv na broj Primatelja, obavezno se popunjava model HR99. 
 
B     m že,  s m  s       eleme  t    l g  z  pl ć  je, z  p t ebe  z  še j   st  ,  d ed t    d d t e eleme te 
  l g  z  pl ć  je  
 
Suglasnost za izvršenje naloga za plaćanje 

P tp s m N l g    j  s d ž  s e  b ez e eleme te  z p et  d e t č e, K   s    pl t e usluge je d   sugl s  st z  
 z  še je jed     t e pl t e t   s    je č me p t  đuje d  je up z  t s    m Opć m u jet m , Te m  s  m pl   m   
p  p d juć m      d m , te je    t j   č    zmeđu K   s     pl t e usluge   B   e z  ljuče  Ug      

 

 

 

 

 

Uvjeti i maksimalni rok izvršenja Naloga 

 

B     će  z  š t  N l g u s l du s  bj  lje  m Te m  s  m pl   m     eb-u www.kovanica.hr, ako su ispunjeni 
sl jedeć  u jet : 

•   l g s d ž   b ez e eleme te, 

• -   l g   je  sp   lj  , p e  t  , b  s    l      e   d ug    č   m je j  

•     s    pl t e usluge  s gu    je p    će z   z  še je  jel  up  g N l g  u z t  že  j   lut    z   

  naknadu Banke, 

•     s    pl t e usluge d   je sugl s  st z   jeg     z  še je, 

• z   z  še je N l g   e p st je z    s e p ep e e  

S e   f  m   je   pl t  j t   s    j , B     će K   s   u pl t e usluge d t     p t  d    transakciji. Ukoliko Korisnik 
pl t e usluge    ede p g eš   b  j   ču  /jed  st e u  de t f     js u  z   u p  m telj  pl ć  j   d  s   b l    j  
 b ez   eleme t   l g , B       je  dg       z   e z  še je  l   eu ed    z  še je   l g   

A   je K   s    pl t e usluge  s m b  j    ču  /jed  st e e  de t f     js e  z   e B     d     d uge   f  m   je u 
 d  su    p  m telj  pl ć  j , B     je  dg       s m  z   z  še je   l g  u s l du s b  jem   ču  /jed  st e  m 
identifikacijskom oznakom, koju je naveo Korisnik platne usluge. 

 

Odbijanje Naloga za plaćanje 

B     će  db t   z  še je   l g  z  pl ć  je:  

-       su  spu je   s      ede   u jet  z   z  še je  st g 

-     b   jeg    p   edb  b l  p  t     p  p s m    j   egul   ju sp ječ    je p   j          f         je 
terorizma, mje e  g    č    j  te      

                te   m   t m  B   e d  ese  m    temelju t   p  p s   l   dlu     dlež  g t jel  

-     je z t   e    ču  P  m telj  pl ć  j   

O  db j  ju  z  še j    l g    p stup u z   t l  j  je p g eš      je su uz     db j  j , B     će  b   jest t  
Platitelja odmah po primitku naloga, osim ako je to zabranjeno na osnovi drugih propisa.  

A   je  z  še je   l g  z  pl ć  je  db je  , sm t   se d    l g   je   t  z p  mlje   

Opoziv Naloga za plaćanje 

http://www.kovanica.hr/


 

 

6 

               

K   s    pl t e usluge  e m že  p z  t  N l g   jeg  je p ed   B         z  še je,     se N l g su l d   
Te m  s  m pl  u  z  š     dm   p  p  m t u  
U  l    je N l g p ed   B         z  še je         eme     je je u Te m  s  m pl  u  d eđe          j je    jeme 
z p  m  j  N l g , K   s    pl t e usluge   j  je z d   N l g, m že  p z  t  N l g d     j  t g   d  g d    u  l    
p ed č  B      z       N l ga, izvornik Potvrde o transakciji i identifikacijski dokument. 

 

III. NAKNADE, TROŠKOVI I TEČAJEVI 
T  š       j    st  u p    z  še ju   l g  z  pl ć  je   pl ćuju se u s l du s Odlu  m        d m  z  usluge 
B   e K        d d  (Iz  d  )   j  je s st     d        Opć   u jet   
V s         d    t  š     te u jet  z   j    u p  mje u p  mje j    su u s l du s    ede  m Odlu  m   
naknadama za usluge Banke Kovanica d.d. 
 
B     će K   s     pl t e usluge up z  t  s   s   m      de p  je  z  še j    l g   
 
U  l     z  še je jed     t e pl t e t   s    je z  t je   p e  ču     je   lute, B     p  mje juje d e  u teč j u 
listu Banke, koja je objavljena na njenim Internet stranicama i u svim njenim poslovnicama. 
 
P   z  še  j t   s    j  Pl t telju će se  zd t    ču  z   z  s      d  z  pl t u t   s    ju uz   z   u b  j  
transakcije (reference). 

IV. PRIGOVORI I REKLAMACIJE 
 
A   K   s    pl t e usluge sm t   d  mu je u p sl    m  d  su s B    m p    jeđe    e   p      l  je 
 ez d   lj   uslug m  l  p   z  d m B   e, m že p d  jet  p s    p  g        jed    d sljedeć     č   :  

• osobno u poslovnici Banke putem Obrasca za prigovore i pohvale  

• putem p šte     d esu sjed št  B   e: B     K        d d , P  P e  d   ć  29, 42000 V   žd  , uz   z   u 
d  je   ječ   p  g    u  

• putem e-m  l  d ese         @           , uz   z   u d  je   ječ   p  g    u te  

• putem on – line forme za prigovore dostupne na Internet stranici Banke 
www.kovanica.hr/interaktivno.prigovor/ . 

P  g       j  se p d  s  p št m  l  putem e-m  l  m že b t  p d ese  putem Ob  s   z  p  g    e   p    le   j  je 
dostupan na Internet stranici Banke (www.kovanica.hr/images/Prigovori_i_pohvale_obrazac_v1.pdf) koji je tada 
potrebno isprintati i potpisati il  u sl b d  j f  m , p d u jet m d   st  s d ž  d   lj   eleme  t  z    zm t   je   
P  g     t eb  s d ž   t    jm  je sljedeće p d t e:  

• z  p    e  s be:   z    l je t  p    e  s be,  me   p ez me  s be   j  u  me  l je t  ul že p  g     te 
kontakt podatke (telefon, e-mail) 

• ako je primjenjivo, broj kredita/depozita -   z    djel  b   e/p d už   e/p sl     e      ju se p  g     
odnosi  

•  p s sp   e s tu   je  l  d g đ j ,    jeme   mjest    d  se d g d l ,  

•     je m guće, d   z      jem je p  g     utemelje  

• adresu za dostavu odgovora. 
Banka ne odgovara na anonimne prigovore.  
U sluč ju d   ed st ju  e   p d    z  p stup  je p  p  g    u, B     će z t  ž t  d pu u P  g       R   z   dg     
   p  g     teče  d d    p  m t   p tpu  g P  g        
B     će    u ed   z p  mlje  p  g      dg     t      s   u   ču   p s   m putem u    u  d deset (10) d     d 
d    p  m t   p sme  g p  g       U sluč je  m    d  ješ    je m že t  j t  dulje  d  če      g,  z   zl g    j  su 
 z       t  le B   e, B     će u ut   p et  d      ede  g       b   jest t      s       ču       zl z m   dg de 
te        m   eme u u   jem m že  če    t      č    dg       j   e sm je b t  duž   d 35 d     d d    z p  m  j  
prigovora.  
A   K   s      je z d   lj   s  dg     m B   e    p  g     m že p d  jet  p  tužbu H   ts  j     d  j b        
adresu Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb ili putem internetske stranice: www.hnb.hr. 
 
 
 
K   s    pl t e usluge   j  p d  s  p  g     B    ,  b ez   je p  l ž t   z       N l g    P t  de   t   s    j  
B      e  dg      z   z  s  e z  še e,  eu ed    z  še e  l  jed     t e pl t e t   s    je  
 z  še e s  z   š je jem, te p  p d juće      de     m te u sljedeć m sluč je  m :  

http://www.kovanica.hr/interaktivno.prigovor/
http://www.hnb.hr/
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-     jed     t   pl t   t   s    j    je  z  še  ,     je  eu ed    z  še    l  je  z  še   s  z   š je jem, 
zb g  z  m       ep ed  d        l  st       je B       je m gl  utje  t    č je se p sljed  e  e b  m gle 
 zbjeć  u  t č p stup  ju s p t eb  m p z    šću,  

-     jed     t   pl t   t   s    j    je  z  še  ,     je  eu ed    z  še    l  je  z  še   s  z   š je jem 
    p sljed     b eze B   e   j  p   zl z   z z  B   u  b ezujuć   p  p s ,  

-     je  z  še je jed     t e pl t e t   s    je p sljed    Pl t telje e p  je   e  
-     je B      z  š l   e d b e u jed     t u pl t u t   s    ju,  ep    l    z  š l  pl t u t   s    ju  l    je 

 z  š l  pl t u t   s    ju     s          t   e  g  l  p  tup      p  m je je  g N l g    j  je B     p ed   
Platitelj 

-     Pl t telj   je  dm   bez  dg de  b   jest   B   u    e z  še ju,  eu ed  m  z  še ju  l   z  še ju 
jed     t e pl t e t   s    je s  z   š je jem   d je ut  d   d  je d šl  d  t      pl t    t   s    j ,   
  j  s  je u    u  d 30 d     d d     e z  še j ,  eu ed  g  z  še j   l   z  še j  s  z   š je jem  

 

V. ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA 
 
(1) Banka kao voditelj obrade osobnih podataka s ciljem ispunjavanja uvjeta u pogledu zakonitosti obrade osobnih 
p d t      d ug   u jet  p  p s       ut  đe    U edb m (EU) 2016/679 Eu  ps  g p  l me t    V jeć   d 27  
travnja 2016. o z št t  p jed      u  ez  s  b  d m  s b    p d t        sl b d  m   et  ju t      p d t    te   
st  lj  ju  z    s  ge D  e t  e 95/46/EZ (Opć  u edb    z št t  p d t   ) p   uplj     b  đuje  s b e p d t e 
s  j    l je  t  u s l du s   čel m  Opće u edbe   z št t   s b    p d t      P l t  e   z št t   s b    p d t   , 
dostupne internetskoj stranici Banke (https://www.kovanica.hr/opcenito/politika-o-zastiti-osobnih-podataka ). 
P l t    je temelj     t B   e us l đe  s  Opć m u edb m   z št t  p d t   ,    p suje s   u     lje e p   uplj  j  
 s b    p d t   ,   č  e  j    e  b  de,      e ču   j   s b    p d t   ,       p      sp t         b eze B   e 
kao voditelja obrade. Prilikom prikupljanja osobnih podataka klijenata, bilo da se radi direktnim putem prilikom 
 jeg   g    t  t   l   z  e  g d ug g  z    , B     p už    f  m   je u s l du s čl    m  13    14  U edbe, 
p  mje   e  pće   f  m   je   B           d telju  b  de,   lju i pravnom temelju obrade osobnih podataka, 
  teg   j m  p d t      j  se p   uplj ju, pe   du ču   j  p d t   , p  m telj m  p d t   ,  z   u p d t           
p    m  u  ez  z št te  s b    p d t    ( p   p  stup   f  m   j , b  s  je - zaborav, ispravak, prigovor, 
 g    če je  b  de, p e  s   st p d t      d  ), putem j        f  m   j  d stup                         u 
prostorijama poslovnice Banke.  
K  t  t p d    Službe     z  z št tu  s b    p d t   : 
BANKA KOVANICA d d , Pet   P e  d   ć  29, 42000 V   žd   | Tel  (042) 403 408 | e-mail zop@kovanica.hr  
(2) A   se  b  d  temelj     p    l      p     j  s    , B     t je  m t  j  j   d eđe e p    le  sp t    u d je p     
u s    m t e ut u p  uć  s  ju p    lu  P  l če je p    le  e utječe    z     t st  b  de    temelju p    le p  je 
 jez    p  l če j   P  je d    j  p    le,  sp t      se   t me  b  ješćuje  O p  stupu     č  u p  l če j  p    le 
B     p  stup     j je jed  st           p  l   m  jez   g d    je  B     p    lu def       s ljuč        d b    lj   
p  st      sp t         p už  je    b  du  jeg      s b    p d t   ,   s   d eđe  m  z  še jem  
(3) B     p   uplj    d lje  b  đuje  s b e p d t e Kl je  t  u s   u  b  lj  j  ug         / l  z    s     b ez  
B   e te   d  p  ez     p sl       b ez    je p   zl ze  z Z          ed t  m   st tu  j m , Z        sp ječ    ju 
pranja novca i financiranje terorizma, Z        mje  m   g    č    j  i Zakona o administrativnoj suradnji u 
p d učju p  ez    j  u eđuje p   edbu Sp   zum   zmeđu Vl de Republ  e H   ts e   Vl de Sjed  je    Ame  č    
D ž      u  p jeđe ju  spu j    j  p  ez     b ez     među    d oj razini i provedbi FATCA-e (zakona 
Sjed  je    Ame  č    D ž       spu j    ju p  ez     b ez  s  bz   m      ču e u st    m f      js  m 
  st tu  j m ,   j m se f      js  m   st tu  j m  u  d   b ez   z ješć    j  u  d  su     d eđe e   ču e), št  
uključuje p   uplj  je   f  m   j , p  mje u p    l  dub  s e    l ze, ut  đ    je   ču       j m  se  z ješćuju 
Sjed  je e Ame  č e D ž  e te  z ješć    je    j m    dlež    m   st  st   . 
B     p   uplj     b  đuje  s b e p d t e   u s   e p   edbe Z         dm   st  t    j su  d j  u p d učju p  ez  
  j  u eđuje  dm   st  t   u su  d ju u p d učju p  ez   zmeđu Republ  e H   ts e   d ž    čl      Eu  ps e u  je 
te automatsku razmjenu inform   j    f      js  m   ču  m   zmeđu Republ  e H   ts e   d ug   ju  sd    j , u      u 
tz   C mm   Rep  t  g St  d  d  (CRS), št  u ljučuje p   uplj  je   f  m   j   z čl     26  Z      u s l du s 
p    l m   z ješć    j    p    l m  dub  s e    l ze, ut  đ    je   ču       j m  se  z ješćuju te  z ješć    je    j m  
M   st  st   f      j , P  ez e up   e  Su l d    d edb m  Z        sp ječ    ju p   j          f         j  
te    zm , B     je duž   p   est  dub  s u    l zu Kl je t ,   Kl je t j j je duž   t   m guć t   U sluč ju d  Kl je t 
 db je d t  p d t e   j  b  B      m guć l  p    đe je dub  s e    l ze, B      eće usp st   t  p sl      d  s s 
Klijentom ili provesti transakciju. 
(4) Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne ili financijske usluge ako 
 l je t  db je d t  p d t e   j  su p t eb   z   z  še je ug        z    t    st  p  je s l p  j  ug       / l   db je d t  
podatke koji su potreb   z   spu je je p        b ez    d telj   b  de  l   z  š    j  službe      l st  B   e     
voditelja obrade.  

https://www.kovanica.hr/opcenito/politika-o-zastiti-osobnih-podataka
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VI. ZAVRŠNE ODREDBE  
 
Sudska nadležnost i mjerodavno pravo 
Ug     e st   e sp    e će p  uš t    ješ t  sp   zum    U  l     e p st g u sp   zum    ješe je, ug     ju 
  dlež  st sud  p em  sjed štu B   e, te p  mje u p     Republ  e H   ts e  
 
Izmjena Općih uvjeta 
B     z d ž    p     jed  st   e  zmje e   d pu e      Opć   u jet  u s l du s  z    s  m p  p s m      te   m 
aktima i odlukama Banke.  
 
Stupanje na snagu 
Opć  u jet  stup ju    snagu dana 31. svibnja 2024. godine. 

Stup  jem    s  gu      Opć   u jet  p est ju    jed t  Opć  uvjeti jednokratnih platnih transakcija od 01. srpnja 
2013. 

 

 

 

 

 

 


